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I. Directrices generales

I. Directrices
generales

1. AMBITO DE APLICACION Y OBJETIVO

a. El programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) contribuye a la paz y al
desarrollo a través del voluntariado en todo el mundo. El VNU proporciona voluntarios de las
Naciones Unidas cualificados y altamente motivados para apoyar la labor del sistema de las
Naciones Unidas, con el fin de alcanzar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. El
VNU estd administrado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
rinde cuentas ante la Junta Ejecutiva del PNUD/UNFPA/UNOPS.

b. Los Voluntarios de las Naciones Unidas promueven el voluntariado a través de sus
acciones y su conducta. Segun la resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas
(A/RES/56/38) de 5 de diciembre de 2001, se entiende por voluntariado «las actividades
realizadas por voluntad propia, en beneficio del bien publico general, para los que la
recompensa econdmica no es el principal factor motivadors»,

c. Las Condiciones de Servicio para los Voluntarios de las Naciones Unidas (COS)
constituyen la base de las politicas y normas que regulan las asignaciones de los Voluntarios
de las Naciones Unidas. El programa VNU modifica periddicamente las COS.

d. Las COS se aplican a todas las personas contratadas como Voluntarios de las Naciones
Unidas. Se han establecido condiciones y politicas especificas para otras iniciativas
administradas por el programa VNU (por ejemplo, los Voluntarios en linea) que quedan
fuera del ambito de aplicacion del presente documento.

e. A menos que se indique expresamente lo contrario en la Descripcion de la Asignacion, la

Oferta o el Contrato, cualquier cambio en las COS se aplicara a los nuevos contratos y a las
prorrogas de contratos que comiencen o entren en vigor después de que esta version de las
COS entre en vigor.


https://www.unv.org/sites/default/files/A%20RES%2056%2038.pdf

I. Directrices generales

2. SITUACION JURIDICA DE LOS VOLUNTARIOS DE LAS
NACIONES UNIDAS

a. Los Voluntarios de las Naciones Unidas no son miembros del personal de las Naciones
Unidas. No estan sujetos ni al Estatuto ni al Reglamento del Personal de las Naciones
Unidas, ni a la remuneracion, las prestaciones u otras condiciones que en ellos se recogen.

b. No obstante, son «personal de las Naciones Unidas»! y se rigen por el presente
documento, incluidas las modificaciones que puedan derivarse de la revision de las
Condiciones de Servicio en el futuro.

c. Las condiciones de servicio se definen en la Descripcion de la Asignacion y en el Contrato
de Voluntario de las Naciones Unidas emitidos en cada caso.

3. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

a. En virtud de la Convencién sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas (la
Convencién General), a los funcionarios de las Naciones Unidas se les conceden ciertos
privilegios e inmunidades en el desempefo de sus funciones, incluida, por ejemplo, la
inmunidad frente a procedimientos judiciales, pero solo en lo que respecta a las palabras
pronunciadas o los actos realizados en el contexto de sus funciones oficiales. Estos
privilegios e inmunidades pertenecen a las Naciones Unidas, no al individuo, y solo el
Secretario General de las Naciones Unidas puede renunciar a ellos.

b. Dependiendo de las entidades de las Naciones Unidas a las que estén asignados, los
Voluntarios Internacionales de las Naciones Unidas pueden gozar de privilegios e
inmunidades en virtud de los acuerdos celebrados entre dichas entidades y los gobiernos
anfitriones correspondientes, que son similares a los concedidos a los funcionarios de las
Naciones Unidas en virtud de la Convencidén General:

i. En determinados casos limitados, los Voluntarios Internacionales de las Naciones
Unidas pueden tener la condiciéon de «expertos en mision» en virtud de la
Convencion General.

ii. A los Voluntarios Internacionales de las Naciones Unidas que prestan servicio en el
PNUD se les conceden privilegios e inmunidades de conformidad con los Acuerdos
Basicos de Asistencia (SBAA) vigentes del PNUD con los gobiernos anfitriones.

! «Cualquier persona contratada por una organizacion del sistema de las Naciones Unidas para realizar trabajos o
prestar servicios durante un periodo de tiempo limitado vinculado a un proyecto especifico, y cuya relacidén
contractual no se rija por una carta de nombramiento sujeta al Estatuto y al Reglamento del Personal de la
organizacion correspondiente». Para mas informacion:_https://www.undp.org/sites/qg/files/zskgke326/files/2025-
04/report-on-recomm-of-the-jiu-final.pdf



https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2025-04/report-on-recomm-of-the-jiu-final.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2025-04/report-on-recomm-of-the-jiu-final.pdf

I. Directrices generales

iii. Los Voluntarios Internacionales de las Naciones Unidas que prestan servicio en
otros fondos y programas de las Naciones Unidas gozan de privilegios e inmunidades
en la medida en que lo prevea el acuerdo de la entidad de acogida de las Naciones
Unidas con el gobierno.

iv. A los Voluntarios de las Naciones Unidas internacionales que prestan servicio en
misiones de las Naciones Unidas se les conceden, por lo general, privilegios e
inmunidades en virtud de los Acuerdos sobre el Estatuto de las Misiones (SOMA) y
los Acuerdos sobre el Estatuto de las Fuerzas (SOFA).

c. Ademas, los Voluntarios de las Naciones Unidas pueden estar amparados por el Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD), el Marco de Cooperacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (UNSDCF) o los intercambios de cartas
pertinentes entre el programa VNU y el gobierno anfitrién.

d. Los Voluntarios de las Naciones Unidas nacionales, generalmente, no suelen gozar de
privilegios e inmunidades, pero pueden gozar de ellos en determinadas circunstancias.

e. La decision sobre si se aplican privilegios e inmunidades en un caso concreto la toma el
Secretario General de las Naciones Unidas. La aplicabilidad de los privilegios e inmunidades
no es una cuestién que deba asumir o reivindicar un voluntario de las Naciones Unidas a
titulo individual.

f. El programa VNU procura garantizar que los Voluntarios de las Naciones Unidas disfruten
de las protecciones necesarias para el desempefio independiente de sus funciones en
nombre de las Naciones Unidas. Los privilegios e inmunidades se aplican en interés de las
Naciones Unidas y no para el beneficio personal de los propios individuos.

g. Cuando se plantee una controversia sobre la cuestién de los privilegios e inmunidades en
relacién con un voluntario de las Naciones Unidas, la entidad de acogida consultara con el
programa VNU vy las oficinas pertinentes de las Naciones Unidas sobre la resolucion
adecuada con el gobierno de acogida.



Ababuu Abdul Livoga, oficial de edUcacion
de UNICEF Zanzibar, apoya la Alianza
Mundial para la Educacion promoviendo el
acceso a la educacion de los nifios no
escolarizados. 2024.




I1. Cédigo de conducta de los Voluntarios de las Naciones Unidas

II. Codigo de
Conducta de los
Voluntarios de
Naciones Unidas

a. Los Voluntarios de las Naciones Unidas se guiaran por la motivacion de dedicar sus
conocimientos y habilidades sin esperar una remuneraciéon econémica. Se fomenta el
voluntariado fuera del entorno laboral formal como parte de la naturaleza voluntaria de la
asignacion, siempre que lo permita la legislacion local.

b. El siguiente Cédigo de Conducta del programa VNU se aplica a todas las personas que
prestan servicio como Voluntarios de las Naciones Unidas. Ademas, los Voluntarios de las
Naciones Unidas estan obligados a cumplir cualquier normativa, politica o disposicion
administrativa especifica de la entidad de acogida que regule la conducta del personal.

c. El incumplimiento por parte de un voluntario de las Naciones Unidas de los principios y
valores de la Carta de las Naciones Unidas, el COS u otras disposiciones administrativas
pertinentes del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) o de la entidad de
acogida puede constituir una conducta indebida, independientemente de donde se produzca
y de si el voluntario de las Naciones Unidas se encontraba o no en servicio.

d. Cuando un voluntario de las Naciones Unidas tenga antecedentes de conducta indebida
gue hayan dado lugar o hubieran dado lugar a la rescision de su asignacion y contrato con el
programa VNU, podra ser incluido en la base de datos Clear Check del sistema de las
Naciones Unidas.

10
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1. RESPETO DE LOS PRINCIPIOS DE LA CARTA DE LAS
NACIONES UNIDAS

Los Voluntarios de las Naciones Unidas deben defender, respetar y ser leales a los principios
establecidos en la Carta de las Naciones Unidas, incluido el respeto de los derechos
humanos fundamentales, la dignidad y el valor de la persona humana, y la igualdad de
derechos de todas las personas. En consecuencia, los Voluntarios de las Naciones Unidas
deben mostrar respeto por todas las personas por igual y no discriminaran a individuos o
grupos de individuos. En concreto, los Voluntarios de las Naciones Unidas deben mostrar
respeto por todas las personas por igual, sin distinciéon alguna por motivos de raza, género,
religién, color, origen nacional o étnico, idioma, orientacién sexual, discapacidad, edad,
situacion socioecondmica, convicciones politicas o cualquier otra caracteristica distintiva.
Queda prohibida cualquier forma de discriminacién, acoso laboral o sexual, abuso de
autoridad, agresién o amenaza.

2. INTEGRIDAD, INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD

a. Los Voluntarios de las Naciones Unidas deben velar por desempeiar sus funciones en
interés de las Naciones Unidas. Los Voluntarios de las Naciones Unidas deben defender y
promover los mas altos estandares de eficiencia, competencia e integridad, asi como una
conducta ética y profesional, y los valores inherentes al voluntariado, tales como el
compromiso, la implicacion y la solidaridad. El concepto de integridad incluye, entre otros, la
probidad, la imparcialidad, la equidad, la honestidad y la veracidad en todos los asuntos que
afecten a su trabajo y su condicion.

b. Aunque no se espera que los Voluntarios de las Naciones Unidas renuncien a sus
sentimientos nacionales o a sus convicciones politicas y religiosas, no podran participar en
ninguna actividad que pueda ser incompatible con la independencia y la imparcialidad que
se exigen a las personas afiliadas a las Naciones Unidas. Los Voluntarios de las Naciones
Unidas deben evitar cualquier accién y cualquier declaracién publica que pueda repercutir
negativamente en las Naciones Unidas o en la integridad, independencia e imparcialidad de
las Naciones Unidas. Los Voluntarios de las Naciones Unidas no podran hablar ni escribir
publicamente sobre ninglun asunto relacionado con las actividades de las Naciones Unidas, a
menos que el programa VNU o la entidad de acogida les autoricen especificamente a
hacerlo.

c. Los Voluntarios de las Naciones Unidas no deben solicitar ni aceptar instrucciones de
ningun gobierno ni de ninguna otra fuente ajena al sistema de las Naciones Unidas, salvo
que lo autorice el programa VNU o la entidad de acogida. A menos que el programa VNU o
la entidad de acogida lo autoricen expresamente, los Voluntarios de las Naciones Unidas no
deben comunicar a ningln gobierno, entidad, persona o cualquier otra fuente informacion
de la que tengan conocimiento en razdén de su funcion para las Naciones Unidas, y que el
voluntario sepa o deba saber que no se ha hecho publica. Estas obligaciones no cesan al
finalizar la asignacidon como voluntario de las Naciones Unidas. Los voluntarios de las

11
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Naciones Unidas no aceptaran, salvo que lo autoricen el programa VNU o la entidad de
acogida, ningun honor, condecoracion, favor, obsequio o remuneracion de ningin gobierno o
fuente no gubernamental por las actividades realizadas durante el desempefio de sus
funciones oficiales.

3. OBLIGACIONES LEGALES PRIVADAS

a. Los Voluntarios de las Naciones Unidas deben cumplir con sus obligaciones legales
privadas. El incumplimiento de estas obligaciones puede constituir una conducta indebida.
Los privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas no constituyen excusa para que los
Voluntarios de las Naciones Unidas incumplan las leyes locales y sus obligaciones legales
privadas. Quedan prohibidos los actos ilicitos (por ejemplo, el robo, el fraude, el
contrabando, la posesidn o venta de sustancias u objetos ilegales, la conduccién bajo los
efectos de drogas o alcohol, etc.).

4. CASOS ESPECIFICOS DE CONDUCTA PROHIBIDA

a. Queda prohibida cualquier forma de explotacién y abuso sexuales. Queda prohibida la
actividad sexual con menores (personas menores de 18 afios), independientemente de la
mayoria de edad o la edad de consentimiento establecida localmente. La creencia erronea
sobre la edad de un menor no constituye una defensa. Queda prohibido el intercambio de
dinero, empleo, bienes o servicios a cambio de sexo, incluidos los favores sexuales u otras
formas de comportamiento humillante, degradante o explotador. Los Voluntarios de las
Naciones Unidas estan obligados a crear y mantener un entorno que prevenga la
explotacion y el abuso sexuales. El Boletin del Secretario General de las Naciones Unidas
sobre medidas especiales de proteccion contra el abuso y la explotacion sexuales
ST/SGB/2003/13, con sus actualizaciones periddicas, se aplicara a los Voluntarios de las
Naciones Unidas (véase el anexo 01).

b. Los Voluntarios de las Naciones Unidas no deben participar en ninguna forma de acoso,
incluido el acoso sexual, ya sea que dicha conducta sea intencional o se produzca a través
de la perpetuacién de un entorno en el que se considere razonablemente que se dan tales
condiciones. Esta prohibicidn se aplica por igual dentro y fuera del lugar de trabajo.

c. Los Voluntarios de las Naciones Unidas no deben incurrir en ninguna forma de abuso de
autoridad. Queda prohibido el uso de la autoridad o la influencia, o la representacion de las
Naciones Unidas, en relacion con las funciones que se desempefian, para coaccionar
indebidamente a otros a actuar o a abstenerse de actuar. Esta prohibicion se aplica, por
igual, dentro y fuera del lugar de trabajo.

d. Los Voluntarios de las Naciones Unidas no utilizaran su funcién en las Naciones Unidas ni
los conocimientos obtenidos en el ejercicio de la misma para beneficio privado propio o de
otros, ni en perjuicio de otros. Quedan prohibidos el uso indebido del cargo, la

12
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tergiversacion, la falsificacion, la certificacién falsa, la violacién de la confidencialidad y el
abuso de los privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas.

e. Los Voluntarios de las Naciones Unidas deben informar de cualquier conducta indebida a
los funcionarios responsables de adoptar las medidas oportunas. Deben cooperar con
cualquier auditoria o investigacién debidamente autorizada. No podran tomar medidas de
represalia contra un denunciante o un participante en la investigacion, ni interferir con ellos,
ni tomar ninguna otra medida que viole la politica o la normativa administrativa de la
entidad anfitriona aplicable en materia de proteccion contra las represalias y la denuncia de
conductas indebidas. Ademas, esta prohibido realizar acusaciones falsas y difundir rumores
falsos. (véase el Anexo 02 sobre la proteccién de los denunciantes)

5. ACTIVIDADES EXTERNAS

a. Las actividades externas de los Voluntarios de las Naciones Unidas no deben restar
importancia en modo alguno a sus tareas laborales oficiales, ser contrarias a los propdsitos
o principios de las Naciones Unidas, ni infringir la legislacién local. Los Voluntarios de las
Naciones Unidas no deben participar en ninguna actividad que sea perjudicial para las
Naciones Unidas o el programa VNU. Cualquier actividad externa debe ser también
compatible con el estatus de visado del voluntario de las Naciones Unidas.

b. Los Voluntarios de las Naciones Unidas deben obtener la autorizacién de la Entidad
Anfitriona para cualquier actividad externa, empleo, negocio, actividad de voluntariado,
cargo o afiliacion, incluyendo, entre otros, organismos gubernamentales,
intergubernamentales y no gubernamentales, ya sean remunerados o no, incluidas aquellas
gue hayan comenzado antes de su asignacién como Voluntario de las Naciones Unidas. Este
requisito se extiende también a las actividades externas con organismos de las Naciones
Unidas. La idoneidad de la actividad externa, incluso en el caso de acuerdos a tiempo
parcial, sera examinada y aprobada por el supervisor del voluntario de las Naciones Unidas
y decidida por el Representante Residente o el Jefe de Oficina de la entidad de acogida, de
conformidad con las orientaciones de la Oficina de Etica de la entidad de acogida, segln sea
necesario. En el anexo 06 se incluye mas informacion sobre las actividades externas.

6. NORMAS DE DILIGENCIA Y OBLIGACIONES
FIDUCIARIAS

a. Los Voluntarios de las Naciones Unidas deben actuar de buena fe y actuar con el debido
cuidado, diligencia e integridad en el desempefio de sus funciones para las Naciones Unidas.
Los Voluntarios de las Naciones Unidas deben desempefiar sus funciones con el debido
cuidado respecto a sus obligaciones fiduciarias y deben actuar de manera que protejan a la
entidad de acogida y al programa VNU, asi como sus activos, frente a pérdidas, dafios, uso
indebido, robo y despilfarro. Queda prohibido el uso indebido o la mala gestion de los
bienes, activos, equipos o archivos oficiales, incluidos los archivos o datos electroénicos.

13
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B. Joél Nadembega, Voluntario comunitario de Baskouré (Koupéla) y coordinador de desarrollo econémico local del
PNUD, trabaja con los beneficiarios en técnicas de viveros de arboles. Noviembre de 2024

14



I1I. Definiciones

1. Contrato de Voluntario de las Naciones Unidas: El Contrato de Voluntario de las
Naciones Unidas es el acuerdo legalmente vinculante entre el voluntario de las Naciones
Unidas y el programa VNU, que define los derechos y responsabilidades tanto del voluntario
como del programa VNU. El COS vy la Descripcion de la Asignacion forman parte integrante
del Contrato de Voluntario de las Naciones Unidas.

2. Tipo: El tipo se refiere al grupo general al que pertenece un voluntario de las Naciones
Unidas y, salvo en el caso de las asignaciones remotas, se indica en la Descripcion de la
Asignacién. Solo hay dos tipos de voluntarios de las Naciones Unidas: nacionales e
internacionales. Los tipos son mutuamente excluyentes, y un voluntario de las Naciones
Unidas no puede ser simultaneamente voluntario nacional e internacional.

3. Categoria: La categoria se refiere a las categorias dentro de cada tipo. Las cuatro
categorias de Voluntarios de las Naciones Unidas son: Comunitario, Asociado, Especialista y
Experto. Las categorias se refieren al nivel de funciones que el voluntario de las Naciones
Unidas debe desempenar en funcién de sus cualificaciones y experiencia individuales, y son
mutuamente excluyentes. La categoria del voluntario de las Naciones Unidas se indica en la
Descripcion de la Asignacion.

Los tipos y las categorias determinan los criterios de elegibilidad y las prestaciones y
subsidios correspondientes. Ni el tipo ni la categoria deben ser utilizados como titulos
funcionales por los Voluntarios de las Naciones Unidas. El titulo funcional del voluntario de
las Naciones Unidas se indica en la Descripcion de la Asignacion.

4. Entidad de acogida: La entidad de las Naciones Unidas que ha solicitado los servicios
de un voluntario de las Naciones Unidas. Los voluntarios de las Naciones Unidas realizan
actividades en nombre de la entidad de acogida durante su asignacion como voluntarios de
las Naciones Unidas.

5. Voluntario internacional de las Naciones Unidas: salvo en el caso de las
asignaciones remotas, un voluntario internacional de las Naciones Unidas es aquel cuyo
lugar de destino, tal y como se especifica en la Descripcion de la Asignacién, no es un pais
del que posea la nacionalidad. Una persona que posea la nacionalidad del pais en el que se
encuentra su lugar de destino no puede prestar servicio como voluntario internacional de las
Naciones Unidas en ese pais.?

6. Voluntario nacional de las Naciones Unidas: salvo en el caso de asignaciones remotas, un
voluntario nacional es un voluntario de las Naciones Unidas que es nacional o residente legal

2 Salvo que lo permitan las Iniciativas de Programas Especiales especificas de los VNU, las politicas de voluntariado
promulgadas, otras instrucciones administrativas o en casos de evacuaciones de emergencia (seccién XI).
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del pais en el que se encuentra el lugar de destino, tal y como se especifica en la
Descripcion de la Asignacién. Los refugiados o apatridas que tengan la condicion juridica de
tales en el pais de destino también pueden prestar servicio como voluntarios nacionales de
las Naciones Unidas en ese pais. Una persona que sea nacional, residente, refugiado o
apatrida en el pais en el que se encuentra su lugar de destino no puede3 prestar servicio
como voluntario internacional de las Naciones Unidas en ese pais.

7. Inicio del servicio: La fecha de inicio del servicio es, por lo general, la fecha en la que el
candidato seleccionado comienza sus funciones oficiales, incluyendo, cuando proceda, el
inicio del viaje oficial por la ruta y de la manera autorizadas por el programa VNU para la
asignacién del voluntario de las Naciones Unidas. La fecha de inicio del servicio se
establecerda normalmente en el contrato de voluntario de las Naciones Unidas.

8. Descripcion de la asignacion: La Descripcion de la Asignacion (DOA) identifica el tipo,
la categoria, el cargo y las tareas que debe realizar el voluntario de las Naciones Unidas, el
lugar de destino de su asignacién y la entidad de acogida a la que ha sido asignado. La
Descripcion de la Asignacion forma parte integrante del contrato de voluntario de las
Naciones Unidas.

9. Reasignacion: Para que un cambio en la asignacién de un voluntario de las Naciones
Unidas constituya una reasignacion, el voluntario de las Naciones Unidas debe:

a. Permanecer en el mismo tipo y categoria de voluntario de las Naciones Unidas;

b. Cambiar de lugar de destino dentro del mismo pais o zona de asignacién por un
periodo superior a tres (3) meses; y

c. Permanecer en la misma entidad de acogida.

Los cambios en las funciones principales pueden producirse como parte de una reasignacion
y no constituirdn una nueva asignacién. Las reasignaciones no requieren la emision de un
nuevo contrato de voluntario de las Naciones Unidas, pero el voluntario debe dar su
consentimiento a la reasignacion. Los derechos acumulados no se ven afectados por la
reasignacion. En caso de reasignacién, se proporcionaran fondos para el viaje y la
instalacién (ver anexo 05). Las evacuaciones no constituyen una reasignacién. Las
reasignaciones no se aplican a las asignaciones remotas.

10. Nueva asignacion de un voluntario de las Naciones Unidas: Constituyen una
nueva asignacion de un voluntario de las Naciones Unidas:

a. Un voluntario de las Naciones Unidas cambia de lugar de destino fuera del pais o
de la zona de la asignacién; o

b. Un voluntario de las Naciones Unidas es asignado a una entidad de acogida
diferente; o

3 {dem.
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c. Un voluntario de las Naciones Unidas cambia de tipo (nacional/internacional) o de
categoria (comunitario/asociado/especialista/experto)

d. Un voluntario de las Naciones Unidas cambia su modalidad de trabajo (oficinas de
las Naciones Unidas / a distancia; a tiempo completo / a tiempo parcial).

Una nueva asignacion de voluntario de las Naciones Unidas requiere la emision de un nuevo
contrato de voluntario de las Naciones Unidas. Las condiciones de una nueva asignacion
seran plenamente aplicables, independientemente de cualquier servicio prestado
anteriormente como voluntario de las Naciones Unidas en el marco de una asignacién
anterior. En consecuencia, las prestaciones y subsidios acumulados durante una asignacién
anterior no se transfieren a una nueva asignacion. La prorroga o renovacién de un contrato
de voluntario de las Naciones Unidas sin ninglin cambio en las condiciones de la asignacion
de voluntario de las Naciones Unidas no constituye una nueva asignacion, incluso si la
prorroga o renovacion requirié la emision de un nuevo contrato. El uso de modalidades de
trabajo flexibles por parte de un voluntario de las Naciones Unidas no constituye un cambio
de asignacion. El voluntario de las Naciones Unidas debe dar su consentimiento a una nueva
asignacion. Las evacuaciones no constituyen una nueva asignacion.

11. Otros cambios en una asignacion de voluntario de las Naciones Unidas: Otros
cambios en una asignacién de voluntario de las Naciones Unidas que no cumplan los
criterios de una reasignacion o una nueva asignacion no requieren el consentimiento del
voluntario de las Naciones Unidas ni la emisién de un nuevo contrato de voluntario de las
Naciones Unidas. Los cambios que no cumplen los criterios de una reasignacion o una nueva
asignacion incluyen, por ejemplo, una evacuaciéon por motivos de seguridad o una
reubicacién.

12. Periodo de asignacion: El periodo durante el cual un voluntario de las Naciones
Unidas presté servicio en virtud de uno o varios contratos de voluntariado de las Naciones
Unidas sin asumir una nueva asignacion de voluntariado (tal y como se define
anteriormente). Salvo en caso de evacuacion, el periodo de asignacion transcurrira en el
mismo pais de destino, con tareas iguales o similares para una misma entidad de acogida.
El periodo de asignacion comienza en la fecha de inicio del servicio especificada en el
contrato inicial de voluntario de las Naciones Unidas, o en la fecha de viaje autorizada, y
finaliza con la separacion del servicio.

13. Periodo minimo de servicio: El periodo minimo de servicio para los Voluntarios de las
Naciones Unidas es de un (1) mes, independientemente del tipo de asignacion, la categoria
o el arreglo.

14. Asignaciones de corta duracion: Las asignaciones con una duracion de entre 1y 3
meses se consideran asignaciones de corta duracion. Ciertas prestaciones y subsidios estan
sujetos a un periodo minimo de servicio acumulado y solo son aplicables tras tres (3) meses
de servicio continuo, de conformidad con la metodologia del programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas (VNU).

15. Periodos maximos de servicio: El periodo maximo durante el cual una persona
puede prestar servicio como voluntario de las Naciones Unidas de forma acumulativa. El
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periodo maximo de servicio acumulativo a lo largo de la vida es de ocho (8) afios, con un
periodo maximo de servicio de cuatro (4) afios para cada tipo. El periodo maximo de
servicio para las asignaciones remotas es de cuatro (4) afios, que se contabilizan para el
periodo maximo de servicio acumulativo a lo largo de la vida.

16. Asignaciones remotas: Acuerdo establecido antes del inicio de la asignacién en el que
un voluntario de las Naciones Unidas desempefa sus funciones a distancia durante toda la
duracién de la asignacion. El acuerdo a distancia debe especificarse en la Descripcion de la
asignacion. A efectos de las asignaciones remotas, el pais de asignacion es aquel en el que
se encuentran las oficinas de la entidad de acogida. El lugar de destino es el lugar desde el
que el voluntario de las Naciones Unidas prestara sus servicios a distancia. El voluntario de
las Naciones Unidas con un acuerdo a distancia puede prestar servicio:

a. Desde un lugar distinto de las instalaciones de la oficina de las Naciones Unidas de
su entidad anfitriona situadas en su pais de destino, o

b. Desde un lugar situado dentro o fuera de una distancia razonable de
desplazamiento desde las oficinas de la ONU de su entidad anfitriona ubicadas en su
pais de destino, o

c. Desde dentro o fuera de su pais de destino.

El Coordinador Ejecutivo del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas, o la persona
que este designe, se reserva el derecho de restringir el despliegue de voluntarios de las
Naciones Unidas en asignaciones remotas para determinados lugares de destino.

Los Voluntarios de las Naciones Unidas en asignaciones a distancia recibiran las prestaciones
y subsidios aplicables a los voluntarios nacionales que correspondan a la ubicacion desde la
que prestan servicio a distancia y que se determind al inicio de su asignacion, de
conformidad con la metodologia del programa VNU. Las asignaciones remotas se distinguen
de las situaciones en las que los Voluntarios de las Naciones Unidas prestan servicio fuera
de su lugar de destino, ya sea debido a un traslado por motivos de seguridad o a una
evacuacion, o a acuerdos de trabajo flexibles conforme a la politica y la practica de su
entidad anfitriona. Las reasignaciones no se aplican a las asignaciones remotas.

17. Arreglos de trabajo a tiempo parcial: Acuerdo en virtud del cual, por lo general, se
exige a un voluntario de las Naciones Unidas que desemperie su asignacion durante el 50%
de las horas de trabajo oficiales a tiempo completo aplicables a su lugar de destino. Las
prestaciones y los beneficios para las asignaciones a tiempo parcial se prorratean al 50 %
de las prestaciones y beneficios de los voluntarios nacionales de las Naciones Unidas a
tiempo completo, de conformidad con la metodologia del programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas (Anexos 05 y 06). Los arreglos a tiempo parcial solo estan disponibles para
las asignaciones de voluntarios nacionales de las Naciones Unidas.

18. Criterios de edad para los Voluntarios de las Naciones Unidas: Los Voluntarios de
las Naciones Unidas deben tener como minimo 18 afios de edad en el momento del inicio de
la asignacion. La edad maxima es de 80 afios. Los limites de edad pueden aplicarse caso por
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caso a discrecion del programa VNU, dependiendo de la disponibilidad de cobertura de
seguro y de los riesgos de seguridad y proteccion relacionados con la edad.

19. Nacionalidad: La nacionalidad que posea legalmente el voluntario de las Naciones
Unidas en un Estado miembro reconocido por las Naciones Unidas. El programa VNU solo
reconoce una nacionalidad del voluntario de las Naciones Unidas a efectos de su situacion
personal, prestaciones y subsidios. Si un voluntario de las Naciones Unidas posee mas de
una nacionalidad o se le considera apatrida, segun lo determine la ONU, la nacionalidad
reconocida de la persona a efectos de su asignacion como voluntario de las Naciones Unidas
se basara en la nacionalidad con la que, en opinidn del Coordinador Ejecutivo del programa
VNU o de la persona designada, la persona esté mas estrechamente vinculada#*

20. Lugar de reclutamiento: El lugar indicado por el candidato a voluntario de las
Naciones Unidas al VNU en el momento de la seleccion, desde el cual se espera que viaje
para llevar a cabo su asignacién. Si el voluntario de las Naciones Unidas no se encuentra en
el lugar de reclutamiento al inicio de la asignacion o del viaje a la misma, el VNU podr3, a
su discrecion, cambiar el lugar de reclutamiento.

21. Domicilio: El lugar facilitado por el candidato a voluntario de las Naciones Unidas al
programa VNU en el momento de la seleccién, donde el voluntario tiene su residencia
principal permanente y al que regresara una vez finalizado su servicio. El domicilio no es
necesariamente el mismo lugar que el lugar de reclutamiento.

22. Hijos a cargo: Hijos bioldgicos, hijos adoptivos e hijastros que tengan una condicion
legalmente reconocida, segun lo determine el Coordinador Ejecutivo o la persona designada,
con respecto al voluntario de las Naciones Unidas, de conformidad con las leyes del pais de
nacionalidad del nifio. A efectos de la condicidn de hijo a cargo, estos nifos no deben estar
casados ni mantener una pareja de hecho o unién civil reconocida, y deben ser menores de
21 afios en la fecha de inicio del servicio.

23. Conyuge o pareja: El programa VNU solo reconocera a un cényuge o pareja, incluidas
aquellas personas que formen parte de una unidn o pareja reconocida.

24. Dependientes principales reconocidos: Miembros de la familia inmediata que
cumplan uno de los siguientes criterios: conyuges reconocidos, parejas de hecho
reconocidas o uniones reconocidas, o hijos tal y como se definen anteriormente. Los
dependientes principales reconocidos se dividen en dos subcategorias a efectos del
programa VNU: unidad familiar principal (UFP) y dependientes principales adicionales.

25. Unidad familiar principal: La unidad familiar principal (PFU) comprende a los
dependientes principales reconocidos y se limita a un cényuge o pareja reconocido, y hasta
dos hijos; o0, en ausencia de un cényuge o pareja especifico, incluyendo a aquellos en una
unién reconocida, hasta tres hijos. Por lo general, queda a discrecién del voluntario de las
Naciones Unidas elegir a qué dependientes desea nominar para la PFU.

4 Una vez que el Coordinador Ejecutivo del programa VNU haya determinado la nacionalidad de un candidato a
efectos de su asignacién, dicha persona podra prestar servicio como voluntario internacional en cualquier pais
en el que su nacionalidad no esté oficialmente reconocida por el programa VNU.
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26. Dependientes principales adicionales: Hijos adicionales, tal y como se definen
anteriormente, y bien el cdnyuge o pareja reconocido que no haya sido designado para
formar parte de la PFU, bien otras personas que mantengan una relacién conyugal
reconocida con el voluntario de las Naciones Unidas, pero que no sean el conyuge o pareja
reconocido. Todos los hijos solteros, que no mantengan una relacion de pareja o union
reconocida, o menores de 21 afios, que acompafien al voluntario de las Naciones Unidas al
lugar de destino y que no hayan sido designados ya como miembros de la PFU, seran
dependientes principales adicionales.

27. Refugiados: Las personas con un estatuto de refugiado reconocido legalmente o con
un estatuto de proteccion similar en su pais de acogida deben cumplir los siguientes
requisitos para poder prestar servicio como Voluntarios de las Naciones Unidas:

- Un documento legal valido que acredite su condicion de refugiado o un estatuto de
proteccién similar en el pais de destino; y

- Un permiso de residencia valido en el pais de destino; y/o

- Prueba del derecho legal a trabajar o a prestar servicio como voluntario de las
Naciones Unidas en el pais de destino.

Las personas con la condicién de refugiado o un estatuto de proteccién similar solo podran
prestar servicio como Voluntarios de las Naciones Unidas nacionales.

28. Sede del programa VNU: La administracion central del programa VNU, situada en
Bonn (Alemania).

29. Oficina Administradora: La Oficina Administradora puede referirse a la Sede del VNU,
la Oficina Nacional del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la
Oficina Regional del VNU, la Unidad de Campo del VNU ubicada en la Oficina Nacional del
PNUD, o la Unidad de Campo del VNU ubicada en Operaciones de Paz de las Naciones
Unidas u otra Misién de las Naciones Unidas. La Oficina Administradora es distinta de la
Entidad Anfitriona de las Naciones Unidas.

30. Representante Residente del PNUD (RR del PNUD): El alto funcionario acreditado
del PNUD en el pais del programa. El RR del PNUD representa al VNU a nivel nacional.

31. Oficina del PNUD en el pais (Oficina del PNUD): La representacion del PNUD en un
pais determinado. En muchos paises, las actividades del programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas (VNU) son administradas por la Oficina del PNUD o a través de ella.

32. Unidad sobre el terreno del VNU (UNV FU): La entidad del VNU fuera de la sede
central del VNU que gestiona diversas funciones en el pais en nombre del VNU. Suele estar
dirigida por un coordinador nacional del VNU ubicado en la Oficina Nacional del PNUD, una
suboficina o un gestor de programas dentro de una operacion de paz de las Naciones Unidas
u otra misién de las Naciones Unidas.

33. Discriminacion: La discriminacion es cualquier trato injusto o distincion arbitraria
basada en la raza, el sexo, la identidad de género, la religion, la nacionalidad, el origen
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étnico, la orientacion sexual, la discapacidad, el embarazo, la edad, el idioma, el origen
social u otra condicién de una persona. La discriminacion puede ser un hecho aislado que
afecte a una persona o a un grupo de personas en situacién similar, o puede manifestarse a
través del acoso o el abuso de autoridad.

34. Acoso: El acoso es cualquier conducta impropia y no deseada que haya causado, o que
razonablemente pueda esperarse o percibirse que cause ofensa o humillacion a otra
persona. El acoso puede adoptar la forma de palabras, gestos, comunicaciones electrénicas
u otras acciones que molesten, alarmen, maltraten, menosprecien, intimiden, menosprecien
o causen humillacion personal o verglienza a otra persona, o que provoquen un entorno de
trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo. Incluye, entre otros, el acoso por cualquier motivo,
como la raza, la religion, el color, el origen étnico, los atributos fisicos, la identidad de
género o la orientacion sexual. El acoso suele consistir en una serie de incidentes, pero
puede derivarse de un solo incidente. La mera expresién de desacuerdo, amonestacion,
critica o accidn similar en relacion con el rendimiento laboral, la conducta o cuestiones
relacionadas dentro de una relacidén de supervision no se considerara una conducta
prohibida.

35. Acoso sexual: El acoso sexual es una forma de acoso y consiste en cualquier
insinuacion sexual no deseada, solicitud de favores sexuales, conducta o gesto verbal o
fisico de caracter sexual, o cualquier otro comportamiento de caracter sexual que cause, o
gue razonablemente pueda esperarse o percibirse que cause, ofensa o humillacién. El acoso
sexual puede dar lugar a un entorno intimidatorio, hostil u ofensivo, o convertirse en una
condicién para el empleo. El acoso sexual suele implicar una serie de incidentes. Sin
embargo, un incidente aislado podria entrar dentro de la definicion de acoso sexual si tiene
un caracter sexual inequivocamente ofensivo. Los voluntarios de cualquier identidad de
género pueden ser tanto la parte agraviada como el agresor.

36. Abuso de autoridad: El abuso de autoridad es el uso indebido de una posicién de
influencia, poder o autoridad. Esto incluye situaciones en las que la persona en cuestién
utiliza su influencia, poder o autoridad para influir arbitrariamente en la carrera o las
condiciones de empleo (incluidos, entre otros, el nombramiento, la asignacién, la renovacién
del contrato, la evaluacion del desempeno o el ascenso) de otro personal. El abuso de
autoridad puede consistir en un incidente aislado o en una serie de incidentes. También
puede consistir en una conducta que cree un entorno de trabajo hostil u ofensivo,
incluyendo, entre otros, el uso de intimidacién, amenazas, chantaje o coaccion.

37. Conducta indebida: La conducta indebida es el incumplimiento por parte de un
voluntario de las Naciones Unidas de los principios y valores de la Carta de las Naciones
Unidas, las Condiciones de Servicio de los Voluntarios de las Naciones Unidas u otras
disposiciones administrativas pertinentes del programa VNU o de la entidad de acogida. La
conducta indebida puede ser deliberada (un acto intencional o deliberado) o resultar de un
incumplimiento extremo o agravado de la norma de diligencia que una persona razonable
habria ejercido con respecto a un riesgo razonablemente previsible (negligencia grave) o de
un desprecio total de un riesgo que probablemente cause dano (imprudencia temeraria). La
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complicidad, el encubrimiento o la conspiracién en cualquier forma de conducta indebida,
incluidos cualquier acto u omision, también constituyen conducta indebida.

38. Metodologia del programa VNU: El sistema de métodos y principios utilizado por el
programa VNU para determinar la aplicabilidad de las prestaciones y los beneficios.

22






IV. Reconocimiento de personas a cargo

IV. Reconocimiento
de personas a cargo

1. PERSONAS A CARGO (DEPENDIENTES)

a. El programa VNU reconoce las relaciones familiares elegibles de un voluntario de las
Naciones Unidas a efectos de la determinacion de prestaciones y subsidios, las protecciones
del deber de cuidado y la inclusién en la asignacion del voluntario de las Naciones Unidas.

b. Un voluntario no podra reclamar como dependiente principal reconocido (véanse las
definiciones en la seccidn III) a efectos de recibir prestaciones y subsidios por dependencia
a ninguna persona que ya sea reconocida como dependiente por cualquier categoria de
personal del sistema de las Naciones Unidas. Cuando sea necesario, el programa VNU
examinara los hechos del caso y decidira, en interés de la Organizacién, si alguna prestacion
o subsidio debe reducirse o modificarse.

2. RECONOCIMIENTO DEL MATRIMONIO, LAS UNIONES DE
HECHO O LAS UNIONES REGISTRADAS

a. La sede del programa VNU determinara si un matrimonio, una pareja de hecho o una
union puede ser reconocida a efectos de recibir las prestaciones del programa VNU. La
validez de un matrimonio, una pareja de hecho o una union se determinara por referencia a
la autoridad competente ante la cual se haya constituido el matrimonio, la pareja de hecho
o la unién, y de la manera que, en opinién del Coordinador Ejecutivo del programa VNU o de
la persona designada, sea mas adecuada para pronunciarse sobre dicha situacion.

b. El voluntario de las Naciones Unidas debera proporcionar al programa VNU toda la
documentacidn legal justificativa que se le solicite para determinar quiénes son los
familiares a cargo de las Naciones Unidas con derecho a prestaciones.

3. RECONOCIMIENTO DE LOS HIJOS

a. El voluntario de las Naciones Unidas deberd presentar la documentacion pertinente que le
solicite el programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) respecto a cualquier
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persona que viaje con él a efectos de su entrada en el lugar de destino. El voluntario de las
Naciones Unidas debera asimismo presentar la documentacion pertinente para acreditar la
elegibilidad de un hijo como dependiente principal reconocido a efectos de la percepcién de
prestaciones. Los voluntarios de las Naciones Unidas deberan demostrar, a satisfaccion del
programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU), que han establecido legalmente la
responsabilidad parental y econdmica principal respecto a cualquier hijo que se declare
como dependiente principal reconocido.

b. En el caso de los hijos bioldgicos, dicha documentacidon puede incluir las partidas de
nacimiento de los hijos. En el caso de los hijos adoptados, los certificados de adopcion
expedidos por la autoridad nacional competente, segin lo determine el programa VNU, y en
el caso de los hijastros, un certificado de tutela o adopcion expedido por la autoridad
nacional competente, segln lo determine el programa VNU, a nombre del voluntario de las
Naciones Unidas o de la persona con la que el voluntario de las Naciones Unidas esté casado
0 mantenga una union o pareja de hecho reconocida. Dicha documentacion es necesaria
independientemente de si los hijos acompafian al voluntario de las Naciones Unidas al lugar
de destino. Podria requerirse documentacién adicional para acreditar la custodia o la tutela
del hijo bioldgico, adoptado o hijastro.

c. La sede del programa VNU examinara dicha documentacion en el momento de la
contratacién. El programa VNU no reconocerd como persona a cargo a ninguna persona que,
a su juicio, no cumpla los requisitos anteriores.

d. Los hijos a cargo principales reconocidos que cumplan 21 afios en un plazo inferior a seis
(6) meses a partir de la fecha de inicio del servicio podran considerarse parte de la unidad
familiar del voluntario (PFU), pero no tendran derecho a ninguna de las prestaciones para
personas a cargo principales reconocidas, salvo el derecho a la prestacion familiar (véase
«Prestacion familiar» en la seccion VII.9(c)).

4. CAMBIOS

a. Solo se permiten nuevas incorporaciones a la PFU cuando aun no se haya alcanzado
el limite maximo de miembros de la PFU y en los siguientes casos:

i. Nacimiento o adopcién de un nuevo hijo, o incorporaciéon de un hijastro, siguiendo
los procedimientos indicados anteriormente; o

ii. Matrimonio, pareja de hecho o unién reconocida siguiendo los procedimientos
indicados anteriormente.

b. Solo se permiten modificaciones en la PFU durante un destino en los siguientes casos:

i. Un hijo que sea miembro de la PFU cumpla 21 afios, se case, contraiga una union
civil o pareja de hecho reconocida, fallezca o deje de residir en el lugar de destino.
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ii. El conyuge o pareja reconocido ya no reuna los requisitos para serlo debido a
fallecimiento, o a la anulacion o disolucién del matrimonio, de la unién civil o de la
union.

No se permiten otras solicitudes de sustitucion de miembros de la PFU.

c. Notificacion de cambios en la PFU o de dependientes principales adicionales: Es
responsabilidad del voluntario de las Naciones Unidas informar al programa VNU en caso de
que se produzcan cambios en la PFU o se afiadan dependientes principales adicionales.
Estos incluyen:

i. El divorcio o la anulacion de un matrimonio, o la disolucion de una unién civil o
pareja de hecho reconocida.

ii. Un hijo ha cumplido 21 afios, se ha casado, ha fallecido o ya no reside en el lugar
de destino.

El programa VNU se reserva el derecho de determinar la validez de los cambios en la unidad
familiar principal (PFU) o en los dependientes principales adicionales, y podra rechazar
dichos cambios cuando, en opinién del Coordinador Ejecutivo del programa VNU o de la
persona designada, no se cumplan las circunstancias que indiquen un cambio en la unidad
familiar principal (PFU).

d. Fecha de notificacion y documentacion: Cualquier cambio en la PFU o en los
dependientes principales adicionales durante la asignacién de voluntariado debe
comunicarse en un plazo de 90 dias naturales a partir del cambio de situacién. Se debe
proporcionar documentacién justificativa si esta disponible. La presentacién tardia puede
dar lugar a la pérdida de prestaciones y derechos relacionados con los dependientes. El
hecho de no mantener informado al programa VNU de los cambios puede constituir una
declaracién falsa y una conducta indebida, y puede dar lugar a la recuperacion de fondos
y/0 a procedimientos disciplinarios cuando proceda.
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V. Gestion del
trabajo

1. INTEGRACION EN LA ENTIDAD ANFITRIONA

a. Los Voluntarios de las Naciones Unidas estan bajo la autoridad administrativa general y
exclusiva del programa VNU, pero prestan servicio bajo la autoridad funcional, la gestién y
la supervision de la entidad de acogida.

b. Los Voluntarios de las Naciones Unidas estan sujetos al marco de supervision de la
entidad de acogida en lo que respecta, entre otras cosas, a los horarios de trabajo, los dias
laborables, las adaptaciones razonables, las opciones de teletrabajo, las modalidades de
trabajo flexibles, la gestidon de las ausencias, incluida la lactancia materna, la gestion del
rendimiento, las horas extraordinarias, la participacion en mecanismos internos de defensa
de los derechos del personal de las Naciones Unidas, las protecciones derivadas del deber
de diligencia y la observancia de los dias festivos.

c. Cuando lo permita la asociacion de personal local, los Voluntarios de las Naciones Unidas
podran ser incluidos en la asociacién de personal pertinente de la entidad de acogida.

2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS
VOLUNTARIOS DE LAS NACIONES UNIDAS

a. Por lo general, los Voluntarios de las Naciones Unidas no seran contratados ni
desempefaran funciones con deberes y responsabilidades fiduciarias, de certificacion,
aprobacion, supervision, gestion o representacion.

b. Esto no impide en absoluto que los Voluntarios de las Naciones Unidas lleven a cabo
actividades de desarrollo de capacidades de los funcionarios de las Naciones Unidas o
desempefien funciones de mayor responsabilidad. Sin embargo, en tales casos, la entidad
anfitriona debe aplicar una gestion de riesgos adecuada, y un funcionario de la entidad
anfitriona debe conservar la responsabilidad general de supervisién, direccién y control
sobre el voluntario de las Naciones Unidas, incluso cuando este se encuentre destinado en
otra ubicacion.
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3. TIEMPO LIBRE COMPENSATORIO (CTO)

El CTO se gestiona de acuerdo con las politicas de la entidad anfitriona. Cuando los
Voluntarios de las Naciones Unidas trabajan mas alla del horario oficial, dentro de limites
razonables, no se realiza ningln pago adicional, pero se puede conceder un CTO equivalente
al nimero de horas extras trabajadas, de conformidad con la practica local de la entidad
anfitriona para los miembros del personal de las Naciones Unidas. No se puede realizar
ningun pago en sustitucion del CTO.

4. VIAJES DE MISION

a. Los viajes de una duracion inferior a tres (3) meses, ya sea dentro o fuera del pais de
destino, incluidos los destinados a la orientacidén o sesién informativa obligatoria al inicio o
al final de la asignacién, se consideran viajes de misién y no se consideran una nueva
asignacién o reasignacion de voluntariado.

b. Los viajes de mision se realizaran de conformidad con las normas y procedimientos de la
entidad anfitriona para su personal, incluyendo, entre otros, los subsidios diarios (DSA), los
gastos de terminal, los tipos de billetes adquiridos, los tiempos de viaje, las escalas, la
autorizacién de seguridad, etc. Los gastos relacionados con los viajes de misién corren a
cargo de la entidad anfitriona, no seran cubiertos por el programa VNU y no forman parte
del coste del despliegue del voluntario de las Naciones Unidas.

c. Los Voluntarios de las Naciones Unidas en viajes de misidon no tienen derecho a la prima
por peligro y condiciones dificiles en concepto de su viaje de mision. Cualquier problema y
los gastos asociados que surjan a causa del viaje de mision, incluyendo, entre otros, la
expedicion de visados, tanto para el pais de acogida como para el regreso al pais de
destino, son responsabilidad de la entidad de acogida.

5. DERECHOS DE PROPIEDAD

a. Todos los derechos de propiedad intelectual y otros derechos de propiedad, incluidos,
entre otros, las patentes, los derechos de autor y las marcas registradas, en relacién con
productos, procesos, invenciones, ideas, conocimientos técnicos o documentos y otros
materiales desarrollados en cualquier trabajo realizado por un voluntario de las Naciones
Unidas como parte de sus funciones oficiales, recaeran en la entidad de acogida.

b. El VNU disfrutara de una licencia perpetua, libre de regalias, no exclusiva e intransferible
para utilizar toda la propiedad intelectual u otros derechos de propiedad que surjan de la
asignacion del Voluntario de las Naciones Unidas.

c. El uso por parte del voluntario de las Naciones Unidas de productos relacionados con el
trabajo, incluso después de la asignacidn, esta sujeto a la aprobacién previa de la entidad
de acogida de las Naciones Unidas o del programa VNU.
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V. Gestion del trabajo

d. La apropiacion indebida o la retencion de la propiedad intelectual del sistema de las
Naciones Unidas por parte de los Voluntarios de las Naciones Unidas puede ser motivo de
medidas disciplinarias y/o de otras acciones legales.
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VI. Nombramiento como voluntario de las Naciones Unidas

VI. Nombramiento
como voluntario de
las Naciones Unidas

1. SELECCION

a. Una vez seleccionado por la entidad de acogida y confirmado por el programa VNU, se
notificara al solicitante su seleccidon para desempenar una asignacion como voluntario de las
Naciones Unidas.

b. El candidato no serd nombrado voluntario de las Naciones Unidas hasta que se haya
completado el proceso de seleccion de voluntarios de las Naciones Unidas, tal y como se
describe en este capitulo.

2. OFERTA

a. Oferta de voluntario de las Naciones Unidas: Una vez que se haya seleccionado al
candidato preferido para una asignacion de voluntariado de las Naciones Unidas y se hayan
completado las autorizaciones previas, se le enviard una Carta de Oferta de Voluntario de
las Naciones Unidas (en adelante, la «Oferta») en la que se indicara la duracion de la
asignacion y los detalles de las prestaciones y subsidios aplicables a la asignacién de
voluntariado de las Naciones Unidas. El nombramiento como voluntario de las Naciones
Unidas queda supeditado al cumplimiento por parte del candidato de las condiciones de la
oferta establecidas en el parrafo 5 siguiente.

b. Firma de la Oferta: Tras su recepciéon y dentro del plazo estipulado en la Oferta, el
candidato seleccionado deberad cumplimentar y firmar la Oferta, incluidos los formularios
asociados, y presentar todos los documentos al punto focal de contratacion a través de los
canales adecuados indicados en la Oferta. Al firmar la Oferta, el candidato seleccionado
reconoce haber recibido, comprendido y aceptado los términos y condiciones de la
asignacion, la lista de prestaciones y subsidios especificos de la asignacion y del pais, y la
aplicacion de las Normas de Servicio (COS) a su asignacion.
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La firma de la Oferta constituye un compromiso para formalizar el nombramiento como
Voluntario de las Naciones Unidas.

c. Autorizacion de viaje: El candidato seleccionado no debe realizar ningun viaje oficial sin
la autorizacién de la sede del programa VNU. No se concedera la autorizacion hasta que el
candidato seleccionado haya confirmado su aceptacion de la oferta, completado todos los
tramites de contrataciéon y firmado el contrato de voluntario de las Naciones Unidas. Viajar
antes de obtener la autorizacion del programa VNU puede constituir motivo para retirar la
oferta.

d. Condiciones de la oferta: Se consideraran cumplidas una vez que el candidato
seleccionado haya:

Indicado por escrito su aceptacion de las condiciones de la asignacion previstas en la oferta;

i. Obtenido un certificado médico de la entidad pertinente de las Naciones Unidas en
el gue se indigue que el candidato seleccionado esta en condiciones fisicas
adecuadas para asumir el destino como voluntario de las Naciones Unidas y
desempefar las funciones requeridas;

ii. Recibido las autorizaciones gubernamentales pertinentes, tales como permisos de
traslado o requisitos de visado y entrada;

iii. Obtenido la autorizacion de seguridad pertinente y completado todos los
requisitos de formacion previos al destino; y

iv. Recibido cualquier otra autorizacion y cumplido cualquier otra condicion que
pueda ser aplicable a la asignacion de Voluntario de las Naciones Unidas.

3. CONTRATO

a. Una vez cumplidas todas las condiciones contenidas en la Oferta, el candidato
seleccionado recibird un Contrato de Voluntario de las Naciones Unidas (en adelante, el
«Contrato») para su firma. Cuando se trate de un viaje oficial al lugar de destino, el
Contrato debera firmarse de forma manuscrita o electrénica antes de la partida del
Voluntario de las Naciones Unidas. En todos los casos, el Contrato debera firmarse de forma
manuscrita o electrénica antes del inicio del servicio.

b. Al firmar o firmar electronicamente el Contrato, el candidato seleccionado confirma
haber leido, comprendido y aceptado los términos de la asignacion como Voluntario de las
Naciones Unidas tal y como se describen en el Contrato y en todos sus anexos, incluido el
Cos.

c. El Contrato se limita estrictamente a las fechas de la asignacion como Voluntario de las
Naciones Unidas que en él se describen. Cuando se requiera un permiso de residencia, la
duracién del contrato de un Voluntario de las Naciones Unidas dependera del periodo de
validez del permiso de residencia en el pais de asignacién. El Contrato no conlleva ninguna
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expectativa de prérroga o renovacién mas alla de esas fechas, ni de conversién a otra
asignacion como Voluntario de las Naciones Unidas o a cualquier otro tipo de contrato,
incluidos los nombramientos como personal de las Naciones Unidas.

4. INICIO DEL SERVICIO

a. La fecha de inicio del servicio es, por lo general, la fecha en que el candidato seleccionado
comienza a desempenfar sus funciones oficiales, incluyendo, cuando proceda, el inicio del
viaje oficial por la ruta y en la forma autorizadas por el VNU para la asignacién del
Voluntario de las Naciones Unidas.

b. Una vez que el candidato seleccionado inicie el viaje oficial autorizado, se aplicaran los
seguros médicos y de vida, asi como las normas relativas a la seguridad. El pago de
prestaciones y subsidios también comenzara a partir de la fecha de inicio del servicio.

c. La fecha en la que el candidato seleccionado debe iniciar el servicio se acuerda de
antemano con la entidad anfitriona de las Naciones Unidas, identificada en el contrato, y
constituye una condicién del contrato.

5. RETIRO DE LA OFERTA O RESCISION DEL CONTRATO

a. Retiro de la oferta por parte de la entidad de acogida o del programa VNU: Si la
entidad de acogida o el programa VNU retira la oferta después de que el candidato
seleccionado haya cumplido las condiciones de la misma, pero no haya firmado el contrato,
solo se reembolsaran al candidato seleccionado los gastos incurridos para obtener las
autorizaciones gubernamentales y médicas.

b. Rescision del contrato por parte de la entidad de acogida/VNU: Si el contrato se
rescinde a peticion de la entidad de acogida/VNU después de que el candidato seleccionado
haya cumplido las condiciones de la oferta y haya firmado el contrato, se pagara al
candidato seleccionado una indemnizacion equivalente a un mes de la asignacion de
subsistencia para voluntarios (VLA).

c. Rescision por parte del candidato tras la firma de la oferta o del contrato: Si el
candidato seleccionado rechaza aceptar el destino tras haber firmado la oferta o el contrato,
deberad reembolsar al programa VNU cualquier importe que ya se le haya abonado (como el
subsidio previo a la asignacion, los gastos de viaje al lugar de destino, etc.). El
incumplimiento de la obligacion de reembolsar las sumas desembolsadas excluira al
candidato de futuras oportunidades de ser voluntario de las Naciones Unidas; la informacion
sobre las deudas pendientes podra ser revelada a otras entidades de las Naciones Unidas, y
podran adoptarse las medidas legales oportunas para recuperar las deudas pendientes.
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VII. Viajes,
prestaciones y
beneficios

Debido a su naturaleza, las asignaciones remotas, a tiempo parcial y de corta duracién
pueden tener implicaciones en los viajes, prestaciones y beneficios descritos en este
capitulo. Para obtener informacidn sobre las prestaciones de estos arreglos, consulte los
anexos A-06, A-07 y A-08.

1. OBJETIVO

a. El objetivo de las prestaciones y subsidios que se abonan a los Voluntarios de las
Naciones Unidas es permitirles mantener un nivel de vida digno en los lugares de destino,
de conformidad con las normas de las Naciones Unidas, sin que ello les suponga gastos
personales.

b. Las prestaciones y los beneficios no deben entenderse en modo alguno como una
compensacion, recompensa o salario a cambio del servicio prestado por el voluntario de las
Naciones Unidas.

c. Sujeto a criterios especificos de elegibilidad, la ubicacidn de la asignacién del voluntario,
el tipo y la categoria del contrato, y el acuerdo de trabajo, el pago de las prestaciones,
segun corresponda, comenzara a partir de la fecha de inicio del servicio (véase el anexo
05).

2. SUBSIDIO PREVIO A LA ASIGNACION

a. A partir de la fecha de inicio del servicio, el voluntario de las Naciones Unidas tendra
derecho a recibir subsidio previo a la asignacion, establecida por el programa VNU, que
constituye en parte una contribucién a los gastos incurridos antes y al inicio del servicio
(véase el anexo 05).
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b. Se trata de un pago Unico que se abona exclusivamente al voluntario de las Naciones
Unidas para ayudarle a sufragar lo siguiente:

i. Gastos previos a la partida, incluidos los relacionados con la obtencion de
pasaportes y visados para quienes viajen al extranjero, el examen médico de
ingreso, las vacunas, la compra de medicamentos y los articulos sanitarios
profilacticos necesarios.

ii. Para los Voluntarios de las Naciones Unidas autorizados a viajar a otro lugar de
destino, el subsidio previo a la asignacion incluye los gastos de envio de efectos
personales. Para los Voluntarios de las Naciones Unidas que prestan servicio a
distancia, el subsidio previo a la asignacion proporciona apoyo para sufragar los
gastos de Internet y de equipos informaticos.

iii. Los gastos de alojamiento temporal, como la estancia en un hotel y otros gastos
de manutencion tras la llegada al lugar de destino.

iv. La compra de articulos domésticos basicos y el pago de otros gastos puntuales
qgue suelen producirse al mudarse y establecer una nueva residencia. (Véase la
seccién VII.4).

c. El subsidio previo a la asignacion no esta destinada a cubrir los gastos de los viajes
autorizados ni los viajes de ida y vuelta a escalas obligatorias fuera del pais de destino.

3. INDUCCIONES / SESIONES DE INFORMACION
OBLIGATORIAS

a. Cuando se exija a un voluntario de las Naciones Unidas que asista a una sesion de
orientacion obligatoria, a una formacion en materia de seguridad, a una sesién informativa o
a otra escala obligatoria organizada por la entidad anfitriona de las Naciones Unidas dentro
o fuera del pais de destino, el voluntario de las Naciones Unidas, asi como cualquier
dependiente principal reconocido y autorizado por el programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas (VNU) o la entidad anfitriona para acompanarlo, recibird pagos de
conformidad con las normas de la entidad anfitriona sobre viajes oficiales autorizados,
incluidos los gastos de viaje propiamente dichos (véase la seccién VII.5(h)), asi como
cualquier subsidio diario de subsistencia (DSA) aplicable, gastos de terminal, etc. Estos
pagos correran a cargo de la entidad anfitriona de las Naciones Unidas solicitante, que los
abonara al voluntario de las Naciones Unidas.

b. Si un voluntario de las Naciones Unidas no puede ser destinado al lugar de destino por
razones ajenas a su voluntad y distintas de los fines de incorporacion durante mas de siete
(7) dias naturales, el voluntario de las Naciones Unidas recibira el subsidio de subsistencia
para voluntarios (VLA) aplicable al lugar en el que deba permanecer. También recibira el
DSA aplicable a ese lugar para cubrir los mayores gastos asociados a la naturaleza temporal
e incierta de su presencia fuera de su lugar de destino definitivo. El pago de la DSA correra
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a cargo de la entidad de acogida de las Naciones Unidas solicitante, que lo abonara al
voluntario de las Naciones Unidas.

4. ALOJAMIENTO ADECUADO EN EL LUGAR DE DESTINO

a. El voluntario de las Naciones Unidas es plenamente responsable de buscar e identificar
una vivienda adecuada y segura, asi como de cumplir con los tramites del arrendamiento,
incluida la firma de contratos con el arrendador y el pago del alquiler, los servicios publicos,
etc.

b. En el caso de los Voluntarios de las Naciones Unidas autorizados a viajar por el VNU, el
subsidio previo a la asignacién se proporciona en parte para sufragar las necesidades de
alojamiento temporal, mientras el voluntario busca una vivienda mas permanente. (Véase la
seccién VII.2(b)).

5. VIAJES OFICIALES

a. Subsidio de viaje: El voluntario de las Naciones Unidas y los miembros de la Unidad de
Apoyo al Voluntariado (PFU), a quienes el programa VNU autoriza a viajar, tienen derecho a
fondos para viajes en las siguientes circunstancias:

i. En el caso de una asignacion inicial o nueva, siempre que el voluntario de las
Naciones Unidas y los miembros de la PFU estén autorizados a viajar por la sede del
programa VNU.

ii. En caso de cambio de lugar de destino oficial, tal y como se define como
reasignacion en la seccion III.9.

iii. Para visitas al pais de origen que cumplan los requisitos, segun lo autorizado en la
seccién VII.12.

iv. Repatriacién, segun lo autorizado en la seccién IX.

b. Documentos de viaje: Los Voluntarios de las Naciones Unidas y los familiares a cargo
principales reconocidos a quienes el programa VNU haya autorizado a viajar deben hacerlo
utilizando sus pasaportes nacionales. Por lo general, los Voluntarios de las Naciones Unidas
no tienen derecho a un salvoconducto de las Naciones Unidas ni a un certificado de viaje de
las Naciones Unidas.

c. Visados, permisos de residencia y autorizaciones para viajes oficiales
(asignacioén, repatriacion, visita a la familia, reasignacion):

i. El voluntario de las Naciones Unidas es responsable de obtener todas las
autorizaciones legales necesarias, incluidos los visados de transito y de entrada de
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las respectivas embajadas o consulados, para todos los viajes oficiales de los
voluntarios de las Naciones Unidas.

ii. Para quienes viajen al extranjero, si no existe representacion diplomatica o
consular del pais de destino en el lugar de reclutamiento, la entidad anfitriona
coordinard la expedicion de visados de entrada para el voluntario de las Naciones
Unidas y sus familiares a cargo autorizados en otro pais, o a su llegada al pais de
destino.

iii. Los viajes necesarios para obtener los visados requeridos, en coordinacion con la
entidad anfitriona, se consideraran viajes de mision. Se reembolsaran al candidato
seleccionado o al voluntario de las Naciones Unidas, y los gastos correran a cargo de
la entidad anfitriona. El voluntario de las Naciones Unidas y cualquier persona a su
cargo que reuna los requisitos deberan cooperar con la entidad anfitriona para
obtener los permisos de residencia necesarios. La entidad anfitriona sufragara los
gastos de los permisos de residencia.

iv. La entidad anfitriona del pais de contratacion prestara asistencia técnica para la
tramitacion de todas las autorizaciones, incluidos los visados y los permisos de
residencia necesarios. Esto suele hacerse mediante un certificado o una nota verbal
dirigida a las autoridades competentes. Para mas detalles sobre la autorizacion de
seguridad, véase la seccién XI.1(c).

v. El voluntario de las Naciones Unidas y los familiares a su cargo reconocidos y
autorizados a viajar por el programa VNU no deben iniciar el viaje oficial hasta que
se hayan obtenido las autorizaciones necesarias para viajar, transitar y los visados
de entrada, y la sede del programa VNU haya confirmado la autorizacion para
proceder.

vi. Un viaje prematuro puede dar lugar a la cancelacion de la asignacion del
voluntario de las Naciones Unidas.

vii. Si no es posible obtener de antemano un visado de entrada o de reingreso, el
voluntario de las Naciones Unidas y los familiares a su cargo autorizados a viajar solo
podran hacerlo tras recibir la confirmacion por escrito de la entidad de acogida en el
pais de destino de que se les expedira un visado a su llegada o a su regreso al pais
de destino.

d. Autorizacion de viajes oficiales: Antes de emprender un viaje oficial, este debe ser
autorizado por escrito por la sede del programa VNU. El voluntario de las Naciones Unidas
sera responsable de asegurarse de que cuenta con la autorizacién adecuada antes de
adquirir los billetes y comenzar el viaje. Si el voluntario de las Naciones Unidas no sigue el
proceso de autorizacidn requerido, el viaje, ya sea que se haya comprado o emprendido, se
considerara no autorizado. En tales casos, el voluntario de las Naciones Unidas es
plenamente responsable de todos los costos, riesgos y autorizaciones relacionados.

e. Normas de los viajes oficiales: Los viajes oficiales se realizaran, en todos los casos,
mediante un medio de transporte, una ruta y unas condiciones de viaje aprobados
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previamente por la sede central del programa VNU.

Desviacion de la ruta de viaje aprobada: Los Voluntarios de las Naciones Unidas que
deseen, por motivos de preferencia personal o conveniencia, realizar preparativos de viaje
que difieran del medio, las fechas, la ruta o las normas de viaje aprobados, deberan
informar a la sede del programa VNU con antelacién y asumir la responsabilidad de todos
los cambios, incluido el pago de cualquier coste adicional en que se incurra por encima del
viaje autorizado por la sede del programa VNU. Un voluntario de las Naciones Unidas que se
desvie de la ruta de viaje aprobada por conveniencia personal no estara cubierto por el
seguro de vida y mutilacion del programa VNU durante ninguna etapa del viaje que no se
corresponda con la ruta aprobada. No obstante, se espera que un voluntario de las Naciones
Unidas que se desvie de la ruta de viaje aprobada por conveniencia personal llegue al lugar
de destino o a cualquier formacién obligatoria en la fecha indicada en el contrato de
voluntario de las Naciones Unidas. El incumplimiento de esta obligaciéon puede dar lugar a
que el voluntario de las Naciones Unidas asuma los gastos adicionales asociados al retraso,
asi como a una deduccién de sus vacaciones anuales.

f. Importe de la asignacion de viaje: A los Voluntarios de las Naciones Unidas
internacionales y a los dependientes principales reconocidos autorizados a viajar se les
proporciona a cada uno un pago unico, calculado de acuerdo con la metodologia del
programa VNU para los gastos de viaje, basado en una ruta desde el lugar de reclutamiento
hasta el lugar designado. A los Voluntarios de las Naciones Unidas nacionales se les
proporciona una suma fija de acuerdo con la metodologia del programa VNU. Véase el
anexo 05.

g. Duracion del viaje: Los dias de viaje son los dias necesarios para el desplazamiento
oficial y no se deducen de las vacaciones anuales. Por lo general, a los Voluntarios de las
Naciones Unidas se les concedera un (1) dia de viaje por trayecto de ida y vuelta a los
lugares de destino designados para todos los desplazamientos oficiales. En los casos en que
la duracién del viaje supere un total de 24 horas, se podran conceder dias naturales
adicionales, en funcién de la ruta de viaje autorizada por el programa VNU.

h. Gastos de viaje para sesiones informativas obligatorias: Para los viajes de
asignacion y repatriacion, la entidad de acogida podra organizar sesiones informativas o de
balance en un lugar designado dentro o fuera del lugar de destino antes de que el voluntario
de las Naciones Unidas llegue a su destino. Esto podra tener lugar dentro o fuera del pais de
asignacion. Los gastos de viaje asociados a dichas sesiones informativas y/o de balance
para los Voluntarios de las Naciones Unidas, asi como para cualquier dependiente principal
reconocido y autorizado por el programa VNU o la entidad de acogida para acompanar al
voluntario, correran a cargo de la entidad de acogida y seran gestionados por esta.
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6. VIAJES DE LOS DEPENDIENTES

a. Criterios para que los miembros de la unidad familiar de apoyo (PFU) viajen:
Para que los dependientes principales reconocidos viajen para reunirse con el voluntario de
las Naciones Unidas en el lugar de destino, deben darse las siguientes condiciones:

i. El Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas (UNDSS) clasifique el lugar
de destino como «lugar de destino familiar»;

ii. La naturaleza de la asignacidn, las condiciones de vida y otros factores, como la
disponibilidad de vivienda, escuelas e instalaciones médicas, sean adecuados para
que los dependientes residan en el lugar de destino;

jii. La duracidén de la asignacién sea de un minimo de 12 meses;

iv. Los familiares a cargo reconocidos que tengan la intencion de reunirse con el
voluntario de las Naciones Unidas pasaran al menos seis (6) meses consecutivos en
el lugar de destino durante la asignaciéon del voluntario;

v. El voluntario de las Naciones Unidas ha presentado a la sede del programa VNU,
en el plazo establecido, la documentacion justificativa pertinente que acredite la
condicién de persona a cargo (es decir, certificados de matrimonio, de nacimiento
y/0 de adopcidn) para su verificacion;

vi. El voluntario de las Naciones Unidas ha facilitado al programa VNU la
confirmacion de que se han tramitado los visados y las autorizaciones pertinentes
(segun corresponda);

vii. El programa VNU ha expedido todas las autorizaciones necesarias para que los
dependientes principales reconocidos se retnan con el voluntario de las Naciones
Unidas en el lugar de destino.

b. El incumplimiento de todos los requisitos anteriores dara lugar a la pérdida de la
asignacién de viaje al lugar de destino para cualquier PFU autorizado a viajar al lugar de
destino y/o a la pérdida de las prestaciones de seguridad para cualquier dependiente
principal adicional que no haya sido autorizado a viajar al lugar de destino.

c. Viaje de los miembros de la PFU: Los miembros de la PFU deben contar con la
autorizacién de la sede del programa VNU antes de viajar al lugar de destino del voluntario
de las Naciones Unidas. Los importes especificos que pagara el programa VNU por los
gastos de viaje de los miembros de la PFU autorizados por el programa VNU a viajar se
comunicaran en la oferta.

d. Viaje de los miembros de la PFU que no residen en el lugar de reclutamiento: Si
los miembros de la PFU con derecho a viajar y autorizados a hacerlo no residen en el lugar
de reclutamiento del Voluntario de las Naciones Unidas, los gastos de viaje de dichos
miembros de la PFU que superen el coste del viaje al lugar de destino desde el lugar de
reclutamiento del Voluntario de las Naciones Unidas correran a cargo del Voluntario de las
Naciones Unidas.
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e. Viajes de los miembros de la PFU que residan en el lugar de destino menos de
seis meses: Si algun miembro de la PFU permanece en el lugar de destino durante un
periodo acumulado inferior a seis meses, los gastos de su repatriacidon correran a cargo del
voluntario de las Naciones Unidas.

f. Desplazamiento de personas a cargo principales adicionales: Si un voluntario de
las Naciones Unidas desea traer a personas a cargo principales adicionales al lugar de
destino y se cumplen los criterios establecidos en la seccion I11.26, debera informar de ello
con antelacion a la sede del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (UNV) e indicar
su relacion con dichas personas (acreditada mediante una copia de su partida de
nacimiento, certificado de adopciéon o documentos que acrediten el matrimonio, la pareja de
hecho o la unidn reconocida, o cualquier otra documentacidon que solicite el UNV). Todos los
gastos de viaje de los dependientes principales adicionales, incluidos el viaje al lugar de
destino y la repatriacion, correran a cargo del voluntario de las Naciones Unidas.

g. Alojamiento de los familiares a cargo: El voluntario de las Naciones Unidas es
responsable de todos los gastos de alojamiento en que se incurra por cuenta de todos los
familiares a su cargo, incluido el alojamiento temporal o permanente. El programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas no asume ninguna responsabilidad financiera adicional y
no proporciona ninguna asignacién diaria de subsistencia (DSA) para el alojamiento
temporal, salvo en los casos especificados.

7. DESCANSO Y RECUPERACION

a. A los Voluntarios de las Naciones Unidas internacionales se les pueden ofrecer
oportunidades equivalentes a las de los funcionarios internacionales de las Naciones Unidas
en materia de descanso y recuperacion (R&R), segun lo determine la entidad anfitriona. La
entidad anfitriona de las Naciones Unidas administra el R&R, lo que incluye la tramitacion de
las autorizaciones de viaje, el pago de un anticipo y la liquidacion de las reclamaciones de
gastos de viaje. Los Voluntarios de las Naciones Unidas que reciban R&R estan sujetos a las
instrucciones administrativas de la entidad anfitriona en materia de R&R, incluido el periodo
del ciclo de R&R.

b. Los gastos relacionados con el R&R no forman parte de los gastos de envio del voluntario
de las Naciones Unidas y no deben deducirse de ninguna prestacion que se le abone.

8. SUBSIDIO DE MANUTENCION PARA VOLUNTARIOS

a. Objetivo: Los Voluntarios de las Naciones Unidas no reciben ingresos ni remuneracion
por los servicios prestados. A los Voluntarios de las Naciones Unidas se les proporciona un
subsidio mensual de subsistencia (VLA) para apoyarles durante su servicio voluntario y su
accion voluntaria. Este subsidio se considera un reembolso al nivel determinado para
garantizar la seguridad y el sustento del voluntario de las Naciones Unidas, de conformidad
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con las normas de las Naciones Unidas. En los casos de asignaciones a tiempo parcial, el
VLA se prorrateara para que corresponda al porcentaje de tiempo prestado, de acuerdo con
la metodologia del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU).

b. Composicion del VLA para los voluntarios internacionales: El VLA se compone de
una tasa base, un ajuste por lugar de destino °)y un subsidio familiar (FA), cuando
proceda. (Véase la seccién VII.9).

c. Composicion del VLA para los voluntarios nacionales: El VLA se compone
Unicamente de la tasa basica especifica del pais de destino. Los voluntarios nacionales no
tienen derecho a recibir el subsidio familiar ni el ajuste por lugar de destino.

d. Derecho a el VLA: Los Voluntarios de las Naciones Unidas tienen derecho al VLA
establecida en su oferta. No existe derecho a el VLA durante los periodos de ausencia no
autorizada del servicio, ni durante los periodos de licencia por enfermedad pasados fuera del
lugar de destino, ni durante las ausencias del servicio debidas a enfermedad o lesiéon que no
estén cubiertas por el saldo de dias de licencia por enfermedad.

e. Calculo del VLA: La sede del programa VNU determina el VLA de acuerdo con los
procedimientos de calculo establecidos por la metodologia del programa VNU. Dicha
metodologia tiene en cuenta, entre otras cosas, las condiciones econdmicas imperantes en
el lugar de destino correspondiente, los costos de vida basados en una serie de bienes y
servicios, incluyendo la vivienda, los gastos de transporte y las tasas de inflacién, y el
mercado laboral local basado en datos proporcionados por la Comision de Administracion
Publica Internacional (CAPI) y otros organismos competentes. Las tasas del VLA pagadas a
los Voluntarios de las Naciones Unidas en un lugar de destino concreto varian en funcion del
tipo y la categoria de la asignacion.

i. Ajustes periédicos: De vez en cuando, la sede del programa VNU podra publicar
una tasa base o una tasa fija revisadas del subsidio de vivienda, que se aplicarén a
los Voluntarios de las Naciones Unidas afectados segun lo determine el programa
VNU, a partir de la fecha indicada por la sede del programa VNU. Dichas revisiones
de la tasa base o de las tasas fijas del subsidio de vivienda no requieren el
consentimiento del Voluntario de las Naciones Unidas, no se consideran un cambio
sustancial en el contrato de voluntariado de las Naciones Unidas y no se aplicaran
con caracter retroactivo.

ii. Reduccion del VLA cuando se proporciona o subvenciona el alojamiento: A los
Voluntarios de las Naciones Unidas a los que se les proporcione o subvencione el
alojamiento se les podra reducir el VLA de conformidad con las politicas y
procedimientos vigentes de la entidad de acogida. En los casos en que la politica de
la entidad de acogida no contemple a los Voluntarios de las Naciones Unidas, como
principio general, estos seran tratados de forma analoga al personal de las Naciones

5 El multiplicador de ajuste por lugar de destino (PAM) se aplica a la tasa base del VLA para reflejar el coste de la
vida y las fluctuaciones monetarias de los paises en los que prestan servicio los Voluntarios Internacionales de las
Naciones Unidas.
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Unidas. Las reducciones por alojamiento proporcionado o subvencionado no
excederan del 30 % del VLA mensual.

f. Pago

i. El VLA se abona al final de cada mes y se prorratea en funcién del nimero de dias
naturales del periodo remunerado, si el pago corresponde a un periodo inferior a un
mes completo. La primera VLA podra abonarse en el mes siguiente al mes de inicio
del servicio.

ii. Moneda: la asignacion de vivienda y otros pagos al Voluntario de las Naciones
Unidas se efectuan en la moneda establecida para cada tipo de contrato. Aunque
pueden existir desviaciones especificas del contexto, los pagos a los Voluntarios de
las Naciones Unidas nacionales se efectiuan normalmente en la moneda local o en
otra moneda pagadera al personal de las Naciones Unidas contratado localmente. El
pago a los Voluntarios de las Naciones Unidas internacionales se efectua
normalmente en ddlares estadounidenses. Las comisiones bancarias derivadas
generalmente del cambio de divisas corren a cargo de la entidad financiadora
(entidad anfitriona o donante que financia integramente).

iii. Cambios en la distribucion bancaria del beneficiario: Los Voluntarios de las
Naciones Unidas pueden realizar hasta dos cambios en la distribucion bancaria del
beneficiario por cada afo de servicio. Los cambios debidos a una reasignacion o a
circunstancias que, en opinion del VNU, estén fuera del control del voluntario de las
Naciones Unidas, se consideraran a discrecion del VNU. El VNU no asume ninguna
responsabilidad por pagos erréneos debidos a informacién bancaria incorrecta
facilitada por los voluntarios de las Naciones Unidas.

iv. Anticipos: Los Voluntarios de las Naciones Unidas no tienen derecho a anticipos
sobre los pagos que reciben del programa VNU, con la excepcion de los pagos de
seguridad cuando los cambios en las condiciones de seguridad requieran gastos para
medidas adicionales.

v. Deducciones maximas: Dado que la asignacion de subsistencia voluntaria (VLA)
tiene por objeto garantizar un nivel de vida minimo, por lo general no se realizaran
deducciones de la misma. No obstante, cuando se autoricen, las deducciones del
importe total del VLA aplicable no deberan superar acumulativamente el 30 % del
importe mensual total del VLA aplicable, salvo que las deducciones se realicen del
VLA del ultimo mes o del subsidio de salida, en cuyo caso se podra deducir el 100 %.

vi. En circunstancias excepcionales y a su entera discrecion, el programa VNU podra
autorizar a la entidad de acogida a abonar prestaciones y subsidios especificos a los
Voluntarios de las Naciones Unidas en nombre del programa VNU (por ejemplo, el
subsidio diario de subsistencia por evacuacion de seguridad). Del mismo modo, las
entidades de acogida podran solicitar al programa VNU que efectue pagos especificos
de la entidad de acogida, tales como los gastos de seguridad residencial, de acuerdo
con sus instrucciones. En tales circunstancias, el importe no estara sujeto a la
verificacion, el aval o la aprobacion del programa VNU, y la entidad de acogida sera
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la Unica responsable de la justificacion, el importe y el pago correspondiente. El
programa VINU no aceptara ninguna solicitud de pago de la entidad de acogida que
supere el umbral establecido en la metodologia del VLA.

9. PRESTACION FAMILIAR

a. Finalidad: El subsidio familiar (FA) es un pago mensual a tanto alzado que se abona a
los Voluntarios de las Naciones Unidas internacionales con miembros de la unidad familiar
(PFU), independientemente de si los miembros de la PFU se retnen con el Voluntario de las
Naciones Unidas en el lugar de destino o no (véase el anexo 05). La finalidad del FA es
ayudar al Voluntario de las Naciones Unidas a sufragar los gastos adicionales asociados a
tener una familia.

b. Importe: La FA se establece a nivel mundial por la Sede del programa VNU y se aplica
por igual independientemente del lugar de destino del voluntario de las Naciones Unidas.
Los importes de la FA se ajustan peridodicamente en funcidn de las revisiones realizadas por
la Sede del programa VNU. Las fechas de entrada en vigor se comunican a los voluntarios
de las Naciones Unidas afectados. La FA se paga en dos importes, como se indica a
continuacion:

i. Tarifa para un dependiente: cuando la unidad familiar (PFU) esta compuesta por
un miembro distinto del voluntario de las Naciones Unidas;

ii. Tarifa por dos personas a cargo: cuando la unidad familiar (PFU) esta compuesta
por dos o mas miembros distintos del voluntario de las Naciones Unidas;

c. Requisitos: Se abonara la tasa aplicable independientemente de que los miembros de la
unidad familiar se retnan con el voluntario de las Naciones Unidas en el lugar de destino.

Los cambios en la PFU, tales como que un hijo a cargo cumpla 21 afios o se case, la
celebracién de una unién civil o de hecho reconocida por parte del voluntario de las
Naciones Unidas, el divorcio o la disolucién del matrimonio, la unién civil o de hecho del
voluntario de las Naciones Unidas, o el nacimiento o la adopcién de un hijo, pueden dar
lugar a un aumento o una disminucién de la FA aplicable.

d. Cambios en la PFU: El voluntario de las Naciones Unidas es responsable de notificar a

la sede del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (UNV) los cambios en la PFU en
un plazo de 90 dias a partir del cambio de situacidn. La notificacion tardia, tras el periodo de
gracia de 90 dias desde el cambio de situacion, puede acarrear las siguientes
consecuencias.

i. En los casos en que la notificacion tardia dé lugar a una revision al alza de la FA,
no se efectuaran pagos retroactivos y la revision surtira efecto a partir de la fecha de
notificacion.

ii. En los casos en que la notificacion tardia dé lugar a una revision a la baja de la FA,
se procederd a la recuperacion retroactiva de todos los pagos en exceso a partir de
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la fecha del cambio de situacion efectivo (no de la fecha de notificacion al programa
VNU por parte del voluntario de las Naciones Unidas).

e. En los casos en que ambos cdényuges o parejas sean Voluntarios de las Naciones Unidas y
tengan uno o varios hijos a cargo reconocidos, uno de los Voluntarios de las Naciones
Unidas recibira la asignacion familiar y el otro no, independientemente de que los hijos a
cargo reconocidos se encuentren o no en el lugar de destino de cualquiera de los Voluntarios
de las Naciones Unidas. En estos casos, la fecha de emisién del contrato mas temprana
determinara qué voluntario de las Naciones Unidas recibe el FA. Cuando los voluntarios de
las Naciones Unidas sean conyuges o parejas y no tengan hijos a cargo reconocidos,
ninguno de los conyuges o parejas recibira el FA.

10. SUPLEMENTO DE ALOJAMIENTO

a. Se podra conceder un suplemento de alojamiento (AS) a los Voluntarios de las Naciones
Unidas internacionales si el alquiler medio en el lugar de destino supera el umbral de
alquiler de las Naciones Unidas. El importe del AS que se pagara serd el 80 % de la
diferencia entre el alquiler medio y el umbral.

b. La solicitud de AS para los Voluntarios de las Naciones Unidas en un lugar de destino
determinado debe ser presentada al VNU por el Coordinador Residente de las Naciones
Unidas o el Funcionario Designado de las Naciones Unidas (DO), en consulta con el Equipo
de Gestién de la Seguridad o el Equipo de las Naciones Unidas en el pais, y acompanada de
una certificacion de los niveles de alquiler vigentes. El VNU podra solicitar informacion
adicional al Coordinador Residente de las Naciones Unidas o al DO de las Naciones Unidas
para respaldar la solicitud.

c. Una vez aprobado por el programa VNU, el AS se aplica a todos los Voluntarios
Internacionales de las Naciones Unidas en el lugar de destino, independientemente de la
entidad de acogida de las Naciones Unidas. Se revisa anualmente.

11. DIFERENCIAL POR PELIGRO Y DIFICULTADES

a. Objetivo: Los Voluntarios de las Naciones Unidas nacionales e internacionales que
prestan servicio en lugares donde prevalecen condiciones peligrosas y/o donde las
condiciones de vida y de trabajo en el lugar de destino son particularmente dificiles reciben
un Diferencial por Peligro y Dificultades (DHD). El DHD se establece de acuerdo con los
criterios fijados por el programa VNU en dos niveles de condiciones dificiles: A y B, con
tasas expresadas como porcentaje del VLA tal y como lo define el programa VNU (véase el
anexo 05). Las prestaciones por peligro y condiciones dificiles que se conceden al personal
de las Naciones Unidas no se aplican a ningun voluntario de las Naciones Unidas.
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b. Metodologia y requisitos: El programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU)
establece la cuantia del diferencial por peligro y dificultades (DHD) basandose en su propia
metodologia para determinar los requisitos. La elegibilidad para el DHD se basa en el lugar
de destino que figura en la Descripcion de la asignacién. El programa VNU actualiza
periédicamente la lista de lugares de destino designados como elegibles para el DHD vy el
nivel aplicable, basandose en la clasificacién de lugares de destino de la CAPI. La
elegibilidad para el DHD en los lugares de destino no clasificados se determinara en funcion
de la capital del pais de asignacion.

c. Periodo de pago: A los Voluntarios de las Naciones Unidas que prestan servicio en
lugares de destino elegibles para el DHD se les abona desde la fecha de inicio del servicio
hasta la fecha de separacion del servicio, incluyendo cualquier permiso autorizado y/o
ausencia oficial del lugar de destino. En caso de que la llegada o la salida del Voluntario de
las Naciones Unidas al lugar de destino asignado no coincida con el primer o el Gltimo dia
del mes, respectivamente, el DHD se prorrateara sobre un mes natural de 30 dias.

d. Misiones oficiales: Los Voluntarios de las Naciones Unidas que se encuentren en mision
oficial en lugares de destino con derecho a la DHD no tendran derecho a recibir el DHD
prorrateado aplicable a ese lugar de destino.

e. Modalidades de trabajo flexibles: Los Voluntarios de las Naciones Unidas que se
acojan a modalidades de trabajo flexibles fuera del lugar de destino o que no se encuentren
presentes en el lugar de destino por cualquier otra razén no indicada en el apartado b.
anterior no tendran derecho a percibir el DHD.

12. VISITA AL PAIS DE ORIGEN

a. Finalidad: La finalidad de la visita a casa es permitir a los Voluntarios de las Naciones
Unidas internacionales (y a los miembros de la PFU autorizados por el programa VNU para
estar en el lugar de destino) viajar a su pais de origen para descansar y renovar los lazos
personales, culturales y profesionales en su pais de origen. Esta prestacién solo esta
disponible para los Voluntarios de las Naciones Unidas internacionales.

b. Naturaleza: Los Voluntarios de las Naciones Unidas y los miembros de la PFU que
cumplan los requisitos tienen derecho a un viaje de visita a su pais de origen entre el lugar
de destino y el lugar de la visita, de conformidad con la metodologia de viajes aplicable del
VNU.

c. Requisitos de los voluntarios internacionales de las Naciones Unidas: Los
voluntarios internacionales de las Naciones Unidas tienen derecho a la visita a su pais de
origen siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

i. El voluntario de las Naciones Unidas haya completado los requisitos de tiempo de
servicio y la acumulacion de puntos de visita a su pais de origen, tal y como se
especifica en los parrafos siguientes; y
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ii. El voluntario de las Naciones Unidas y los miembros de la PFU regresen al lugar de
destino tras la visita a su pais de origen cuando queden como minimo seis meses
para la expiracion del contrato del voluntario de las Naciones Unidas, o tres meses
antes de la expiracion del contrato del voluntario de las Naciones Unidas, si presta
servicio en un lugar de destino con un ciclo de visitas a su pais de origen de 12
meses, segun lo determine la CAPI; y

iii. En el caso de la primera visita al pais de origen, el voluntario de las Naciones
Unidas debe tener al menos seis meses de servicio restantes antes de la expiracion
de su contrato, mas alla de la fecha en la que el voluntario de las Naciones Unidas
haya acumulado los puntos requeridos para su lugar de destino.

d. Requisitos de elegibilidad de los miembros de la PFU:

i. Los miembros de la PFU que se hayan reunido con el voluntario de las Naciones
Unidas en el pais de destino a cargo del VNU y hayan permanecido alli durante al
menos seis meses, asi como los recién nacidos en el lugar de destino (si forman
parte de la PFU), podran acompanar al voluntario de las Naciones Unidas en la visita
a su pais de origen y tendran derecho a una suma global de viaje entre el lugar de
destino y el lugar de la visita a su pais de origen, de conformidad con la metodologia
del VNU.

ii. Los hijos que formen parte de la PFU y que cumplan 21 afos durante la visita a
casa, y que no puedan permanecer en el lugar de destino durante al menos seis
meses a partir de la fecha de regreso tras la visita a casa, no tendran derecho a la
visita a casa. En su lugar, se autorizara el viaje de repatriacion.

iii. Los miembros de la PFU que cumplan los requisitos no tienen derecho a la visita a
su pais de origen independientemente del voluntario de las Naciones Unidas. Por lo
tanto, los miembros de la PFU que cumplan los requisitos deben acompafar al
voluntario de las Naciones Unidas en la visita a su pais de origen. De no hacerlo,
perderan el derecho a la visita.

iv. Los miembros de la PFU que cumplan los requisitos no tienen derecho a viajar en
el marco de la visita a casa desde fuera del lugar de destino del voluntario de las
Naciones Unidas hasta su lugar de destino y de vuelta a fuera.

e. Acumulacion de puntos para los voluntarios internacionales: Se utiliza un sistema
de puntos de crédito de visita a la familia para determinar cuando se tiene derecho a una
visita a la familia. Los puntos de crédito de visita a la familia se acumulan en funcién de los
meses naturales de servicio, a partir de la fecha de inicio del servicio, de la siguiente
manera:

i. Los lugares de destino clasificados por la CAPI como H, A, B y C acumulan puntos
de visita a casa a razén de 1 punto por mes.

ii. Los lugares de destino clasificados por la CAPI como D o E y comprendidos en el
Marco de Descanso y Recuperacion de la CAPI acumulan puntos de visita a casa a
razon de 1 por mes.

47



VII. Viajes, prestaciones y beneficios

iii. Los lugares de destino clasificados por la CAPI como D o E, pero sin R&R,
acumulan puntos de visita a domicilio a razén de 2 por mes.

iv. Los lugares de destino no clasificados siguen la clasificacion de la CAPI de la
capital del pais de destino, sin tener en cuenta el Marco de Descanso y Recuperacion
de la CAPI.

Los periodos inferiores a un mes seguiran las normas del PNUD sobre permisos de viaje
(POPP) para el personal internacional de las Naciones Unidas.

El calculo de los puntos de visita al pais de origen para los lugares de destino no clasificados
seguira la clasificacion de la CAPI de la capital del pais de destino, sin tener en cuenta el
Marco de Descanso y Recuperacion de la CAPI. Los puntos de visita al pais de origen
acumulados y no utilizados no se transfieren a un nuevo destino (véase la definicion de
«nuevo destino» en la secciéon II1.10).

f. Requisitos para la visita al pais de origen: Un voluntario de las Naciones Unidas tiene
derecho a una visita al pais de origen cuando ha acumulado 24 puntos. Al ejercer el derecho
a la visita al pais de origen, se deducen 24 puntos del saldo.

g. Frecuencia: El ciclo de visitas al pais de origen tiene lugar cada 24 meses, salvo en el
caso de los Voluntarios de las Naciones Unidas destinados en lugares de destino de las
categorias D y E, que no entran en el marco de descanso y recuperacion. En este caso, los
Voluntarios de las Naciones Unidas tienen derecho a una visita al pais de origen una vez
cada 12 meses.

h. Intervalo entre visitas a casa: Cuando un voluntario de las Naciones Unidas presta
servicio en un lugar de destino de 24 meses, deben transcurrir al menos 12 meses entre la
Ultima visita a casa y la siguiente. Cuando un voluntario de las Naciones Unidas presta
servicio en un lugar de destino de 12 meses, deben transcurrir al menos seis meses.

i. Intervalo entre los viajes de asignacion: Se exige un minimo de tres meses entre los
viajes relacionados con la asignacion (por ejemplo, visitas al pais de origen y viajes de
repatriacion), contando desde la fecha de regreso al lugar de destino tras un viaje hasta la
fecha de salida del siguiente viaje.

j. Utilizacion de las vacaciones anuales: Los Voluntarios de las Naciones Unidas deben
utilizar las vacaciones anuales acumuladas durante la visita al pais de origen. (Véase la
seccion VIII.1(a)). Sin embargo, el tiempo de viaje oficial autorizado de ida y vuelta al lugar
de la visita al pais de origen (hasta un maximo de tres dias por trayecto) no se deduce de
las vacaciones anuales durante la visita al pais de origen. (Véase la seccién VII.5(g)).

k. Lugar designado para la visita a la familia: El lugar de la visita a la familia sera el
domicilio del voluntario de las Naciones Unidas.

I. Cambio del lugar de la visita a casa: ante la presentacion de circunstancias de peso,
segun lo determine el programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU), este podra
autorizar un cambio del lugar designado para la visita a casa, siempre que el domicilio del
voluntario de las Naciones Unidas se haya establecido en otro lugar. Dicho cambio solo se
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permitird una vez por cada asignacion del voluntario de las Naciones Unidas. El voluntario
de las Naciones Unidas que solicite dicha autorizacién deberad demostrar al programa de
VNU que:

i. el expediente del voluntario de las Naciones Unidas no refleja con exactitud el
domicilio permanente del voluntario, y

ii. el voluntario de las Naciones Unidas mantuvo su residencia habitual en dicho otro
lugar durante un periodo minimo de tres (3) meses antes de su asignacion, y

iii. el voluntario de las Naciones Unidas sigue teniendo vinculos familiares y/o
personales estrechos en ese lugar alternativo.

iv. el voluntario de las Naciones Unidas tiene razones de peso para no viajar al lugar
designado para la visita a su lugar de origen, que, a juicio del Coordinador Ejecutivo
del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas o de su delegado, justifiquen un
cambio del lugar de la visita a su lugar de origen.

m. Cumplimiento de la politica de visitas a casa: Los fondos para la visita a casa deben
utilizarse para el viaje al lugar de la visita. Se podra solicitar prueba del viaje de visita a
casa en cualquier momento durante la asignacion del voluntario de las Naciones Unidas. En
caso de que los voluntarios de las Naciones Unidas incumplan los requisitos de la visita a
casa o no puedan proporcionar prueba del viaje, se les podran reclamar los fondos
proporcionados para la visita a casa. Los fondos de viaje para la visita a casa no son
transferibles a ninguna otra persona ni para ningun otro fin, salvo para la compra de billetes
al lugar designado para la visita a casa. El uso indebido de los fondos dard lugar a la pérdida
del beneficio, al reembolso de los fondos y a posibles medidas disciplinarias.

n. Autorizacion de seguridad para la visita a casa: Se requiere autorizacién de
seguridad para todos los viajes oficiales, incluida la visita a casa.

0. Evacuaciones por motivos de seguridad o médicos: Si, durante una asignacion, el
voluntario de las Naciones Unidas es evacuado a su pais de origen por motivos de seguridad
o médicos, la siguiente asignacién de viaje para la visita a la familia solo se autorizara una
vez que haya regresado al lugar de destino, tras la evacuacién, durante el periodo requerido
tal y como se describe en la seccién XI.4(b).

p. Referencia a las Politicas y Procedimientos de Programas y Operaciones (POPP)
del PNUD: En caso de ambigliedad relacionada con las disposiciones del COS sobre las
visitas a los paises de origen, se aplicaran las Politicas y Procedimientos de Programas y
Operaciones (POPP) del PNUD relativas a las vacaciones en el pais de origen del personal
contratado a nivel internacional.

13. FORMACION Y APRENDIZAJE

a. Cursos obligatorios y formacion inicial: Los Voluntarios de las Naciones Unidas deben
completar todos los cursos obligatorios y de formacidn inicial dentro de los plazos
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establecidos, y el programa VNU o |la entidad de acogida pueden solicitarles que actualicen
periédicamente los cursos obligatorios. Los Voluntarios de las Naciones Unidas son
responsables de familiarizarse con las politicas de la entidad de acogida sobre normas de
conducta y con las diversas opciones y canales internos disponibles para abordar dicha
conducta.

b. Acceso al aprendizaje: Los Voluntarios de las Naciones Unidas deben tener acceso a
una variedad de oportunidades de aprendizaje para mejorar las competencias pertinentes
para sus asignaciones y su crecimiento profesional.

i. La entidad de acogida es responsable de garantizar que los Voluntarios de las
Naciones Unidas puedan acceder a la formacion necesaria para desempefiar sus
funciones, lo que puede incluir la incorporacion a la entidad de acogida, el acceso a
cursos obligatorios, formacion especializada y plataformas de aprendizaje en linea de
la entidad de acogida.

ii. El programa VINU proporciona acceso a oportunidades de aprendizaje pertinentes
para todos los Voluntarios de las Naciones Unidas a lo largo de su asignacion; sin
embargo, cada voluntario es responsable de su propio desarrollo profesional.

c. Tiempo de formacion para los Voluntarios de las Naciones Unidas: Los Voluntarios
de las Naciones Unidas pueden tomar un permiso de formacion (véase la seccién
VIII.2.(a)). Sin embargo, el permiso de formacidon no debe utilizarse para eventos y talleres,
gue también pueden incluir formacion, organizados por el programa VNU y/o la entidad de
acogida. El tiempo dedicado a estas actividades de formacién se considera una jornada
laboral normal.

14. DEDUCCIONES DE LAS PRESTACIONES Y LOS PAGOS

a. Deducciones: La sede central del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas podra
efectuar deducciones de cualquier subsidio o pago que se adeude al voluntario de las
Naciones Unidas para cubrir:

i. Deudas con el programa VNU, el sistema de las Naciones Unidas y la compa#fia de
seguros contratada por el programa VNU.

ii. Deudas por manutencién familiar, si asi lo ha establecido judicialmente un tribunal
competente, y cuando el Coordinador Ejecutivo del programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas autorice una deduccion a tal efecto, de conformidad con el
procedimiento establecido en el boletin del Secretario General ST/SGB/1999/4.

iii. Pagos ordenados por el Gobierno.

iv. Ausencias no autorizadas del servicio.
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b. Importe maximo:

i. Las deducciones correspondientes a las cuatro categorias anteriores solo podran
ascender hasta el 30 % mensual del VLA.

ii. No obstante, se podra deducir hasta el 100 % de la prestacion unica por cese y del
ultimo mes del VLA.

iii. Sin perjuicio de los limites establecidos en el apartado b.i., cuando se haya
concedido a un voluntario de las Naciones Unidas un anticipo excepcional para el
pago del alquiler, el programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) deducira
el importe total del anticipo del VLA del voluntario.

c. Pagos pendientes: Si un voluntario de las Naciones Unidas adeuda una cantidad que no
se haya recuperado integramente dentro de los plazos establecidos por el programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU), generalmente en un plazo de tres meses,
quedara excluido de futuras oportunidades de voluntariado en las Naciones Unidas y podran
adoptarse las medidas legales oportunas para recuperar todos los fondos pendientes. Si el
voluntario de las Naciones Unidas cesa en sus funciones con una deuda pendiente con el
programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU), este hecho también podra ser
comunicado a otras entidades de las Naciones Unidas, y la recuperacion podra obtenerse a
través de dichas entidades si el antiguo voluntario de las Naciones Unidas esta empleado en
ellas.
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Menaka Liyanage, Experto nacional y coordinador sobre el terreno del PNUD en Sri Lanka, trabaja con comunidades
agricolas para reforzar la gestion del agua resiliente al clima. 2024
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VIII. Vacaciones,
permisos y licencias

El presente capitulo no se aplica a los destinos de corta duracién, al teletrabajo ni a los
arreglos de jornada parcial. Para obtener informacion sobre las prestaciones por permiso de
estos destinos y arreglos, consulte el anexo 07.

1. VACACIONES ANUALES

a. Acumulacion: Los Voluntarios de las Naciones Unidas acumulan 2,5 dias de vacaciones
anuales por cada mes completado de la asignacion como Voluntario de las Naciones Unidas.
Las vacaciones anuales acumuladas y no disfrutadas, hasta un maximo de 30 dias, se
transfieren en caso de prorroga del contrato dentro de la misma asignaciéon como Voluntario
de las Naciones Unidas. Las vacaciones anuales acumuladas y no disfrutadas no pueden
transferirse a una nueva asignacion. Los Voluntarios de las Naciones Unidas no pueden
acumular mas de 30 dias de vacaciones anuales durante sus asignaciones del programa
VNU en ningn momento. Las vacaciones anuales se acumulan durante los periodos de
licencia por enfermedad certificada y no certificada, de permiso de formacion y de licencia
por maternidad o paternidad, segun corresponda.

b. Prorrateo por meses de servicio incompletos:

i. Si la asignacidén del voluntario de las Naciones Unidas comienza el primer dia del
mes, el voluntario acumulara 2,5 dias laborables para ese mes. Si la asignacion del
voluntario de las Naciones Unidas comienza entre el 2 y el 16 del mes, el voluntario
acumulara 2 dias laborables para ese mes. Si la asignacion del voluntario de las
Naciones Unidas comienza después del 16 del mes, el voluntario acumulara 1 dia
laborable para ese mes.

ii. Si la asignacion del voluntario de las Naciones Unidas finaliza entre el 1 y el 16 del
mes, el voluntario acumulara 1 dia laborable por ese mes. Si la asignacion del
voluntario de las Naciones Unidas finaliza entre el 17 y el penultimo dia laborable, el
voluntario acumulara 2 dias laborables por ese mes. Si la asignacion del voluntario
de las Naciones Unidas finaliza el ultimo dia laborable del mes, el voluntario
acumulara 2,5 dias laborables por ese mes.

Los Voluntarios de las Naciones Unidas que se encuentren en ausencia no autorizada no
acumularan dias de vacaciones anuales durante el periodo de dicha ausencia.
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c. Autorizacion: El voluntario de las Naciones Unidas debera presentar las solicitudes de
permiso a la entidad de acogida para su autorizacion. La autorizaciéon de las vacaciones
anuales esta sujeta a las exigencias del servicio, y los voluntarios de las Naciones Unidas
deberan consultar con sus supervisores en la entidad de acogida para obtener la
autorizacién para disfrutar de las vacaciones anuales durante la asignacién. En caso de que
el voluntario de las Naciones Unidas tenga dificultades continuas para obtener la
autorizacién de las vacaciones anuales por parte de la entidad de acogida, se le anima a
poner estas circunstancias en conocimiento de la Oficina Administradora.

d. Vacaciones anuales anticipadas: La entidad de acogida solo podra conceder
vacaciones anuales anticipadas hasta un maximo de diez dias laborables y no podran
exceder el nimero de dias que se acumularan durante el contrato actual.

e. Vacaciones anuales no disfrutadas: Los dias de vacaciones anuales no disfrutados se
pierden al finalizar la asignacion del voluntario de las Naciones Unidas. Las vacaciones
anuales no pueden canjearse por dinero en efectivo. Por lo general, las misiones no se
prorrogaran para cubrir las vacaciones no disfrutadas.

f. Reincorporacion tras las vacaciones anuales: Los Voluntarios de las Naciones Unidas
deben presentarse al servicio el primer dia laborable tras las vacaciones anuales. El
incumplimiento de esta obligacidn se considerara una ausencia no autorizada del servicio y
podra imputarse al saldo de vacaciones anuales del voluntario. La ausencia continuada
podra dar lugar a la rescision del contrato.

2. LICENCIA DE APRENDIZAJE

a. Previa aprobacién del supervisor y en funcién de las exigencias del servicio, los
Voluntarios de las Naciones Unidas que presten servicio durante mas de tres meses podran
solicitar hasta diez dias laborables en concepto de licencia de aprendizaje por cada periodo
de 12 meses consecutivos de la asignaciéon como voluntariado de las Naciones Unidas, a
partir de la fecha de inicio del servicio, siempre que el permiso de formacién se utilice
dentro del periodo de vigencia del contrato.

b. La licencia de aprendizaje puede organizarse conjuntamente con otras excursiones,
misiones o viajes, incluidos los de descanso y recuperacién, las vacaciones anuales y las
visitas a casa, con la aprobacién previa de la entidad de acogida, y puede disfrutarse fuera
del lugar de trabajo del voluntario. La financiacién de las actividades de formacién, incluidos
los gastos relacionados con el viaje, debe ser sufragada por el voluntario de las Naciones
Unidas (véase la seccion VII.13.b).

c. El permiso de formacidén no se puede acumular ni canjear por dinero en efectivo. El
permiso de formacién no utilizado no se puede conservar para su uso en un ciclo de 12
meses posterior, y no se traslada a una nueva asignacion.

d. Para periodos contractuales inferiores a 12 meses, los voluntarios acumularan un dia de
permiso de formacidn al mes, hasta un maximo de 10 dias.
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e. Cualquier dia adicional que se tome para formacién por encima de la prestacién de
permiso de formacidn se deducira de las vacaciones anuales del voluntario de las Naciones
Unidas.

3. LICENCIA POR ENFERMEDAD

a. Objetivo: Se podra conceder una licencia por enfermedad a los Voluntarios de las
Naciones Unidas que no puedan desempefar sus funciones debido a una enfermedad o
lesidn, o cuya asistencia se vea impedida por requisitos de salud publica.

b. Notificacion: Los Voluntarios de las Naciones Unidas deberan notificar lo antes posible a
la entidad de acogida y a la sede del programa VNU en caso de ausencia del servicio debido
a una lesién o enfermedad (licencia por enfermedad certificada o no certificada), y solicitar
las autorizaciones necesarias.

c. Licencia por enfermedad no certificada: La licencia por enfermedad no certificada es
aquella que no ha sido validada por un médico cualificado. La licencia por enfermedad no
certificada podra utilizarse cuando un voluntario de las Naciones Unidas no pueda
desempenar sus funciones oficiales debido a una enfermedad o lesién leve, o por motivos de
emergencias familiares.

i. Los Voluntarios de las Naciones Unidas tienen derecho a siete dias laborables de
licencia por enfermedad sin certificado, calculados sobre la base de un ciclo de 12
meses. Este saldo se restablece cada ciclo de 12 meses en la fecha establecida (1 de
abril). Los dias de licencia por enfermedad sin certificado no utilizados no pueden
transferirse a otro ciclo de 12 meses ni a otra asignacion. La licencia por enfermedad
sin certificado no se prorratea en caso de que el mes de servicio sea incompleto.

ii. Si, una vez agotados los siete dias de licencia por enfermedad sin certificado, el
voluntario de las Naciones Unidas sigue sin poder reincorporarse al trabajo, debera
utilizar la licencia por enfermedad con certificado o las vacaciones anuales.

d. Licencia por enfermedad certificada: La Licencia por enfermedad certificada requiere
un certificado médico o un informe de un médico autorizado para ejercer en el lugar donde
se expide el certificado o el informe.

i. Los Voluntarios de las Naciones Unidas tienen derecho a un maximo de 30 dias de
licencia por enfermedad certificada en un ciclo de 12 meses. Este numero se
restablece cada ciclo de 12 meses (el 1 de abril). Los dias de licencia por enfermedad
certificada no utilizados no pueden transferirse a otro ciclo de 12 meses ni a otra
nueva asignacion. La licencia por enfermedad certificada no se prorratea en caso de
mes de servicio incompleto.

ii. El supervisor de un voluntario de las Naciones Unidas podra aprobar hasta 20 dias
de licencia por enfermedad, tomados de forma acumulativa o consecutiva dentro de
un afio natural, previa presentacion por parte del voluntario de certificados médicos,
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informes médicos, notas de «enviado a casa» o cartas de confirmacion de citas o
consultas médicas.

iii. Para una licencia por enfermedad superior a 20 dias laborables, el voluntario de
las Naciones Unidas debera presentar el certificado médico requerido expedido por
un médico, cualquier formulario médico de las Naciones Unidas que se requiera y el
informe médico directamente al Servicio Médico de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra ( , UNOG) para su validacion lo antes posible y, a mas tardar, el vigésimo
dia laborable siguiente a la ausencia inicial del servicio.

iv. Cuando no se presente un certificado o informe médico, o si la licencia por
enfermedad no es certificada por el Director Médico de la ONUG, la ausencia se
considerara, a efectos administrativos, como una ausencia no autorizada y se
deducira de las vacaciones anuales, o se tratara como una ausencia no autorizada y
se aplicaran deducciones si no hay dias de vacaciones anuales disponibles. En tales
casos, no se acumularan vacaciones anuales por las ausencias consideradas no
autorizadas.

v. Si el certificado médico requerido se presenta fuera de plazo y el programa VNU
determina que el retraso se debid a circunstancias excepcionales, la ausencia podra
imputarse retroactivamente a la licencia por enfermedad certificada, previa
certificacion del Director Médico de las Naciones Unidas o del funcionario médico
designado.

vi. Las licencias por enfermedad certificadas que superen el saldo maximo para la
duracion del contrato se deduciran de las licencias por enfermedad no certificadas
restantes y, una vez agotados los dias de licencia por enfermedad no certificada, de
las vacaciones anuales. Una vez superado el numero méaximo de dias de licencia por
enfermedad certificada, y agotados los dias restantes de licencia por enfermedad no
certificada y de vacaciones anuales, la ausencia se considerara una incapacidad
laboral prolongada por enfermedad y podra dar lugar a la rescisién del contrato con
arreglo a la seccion XIII.5(b)(vii), previa consulta con la entidad anfitriona de las
Naciones Unidas.

e. Licencia por enfermedad certificada o no certificada no disfrutada: La licencia por
enfermedad certificada o no certificada no disfrutada no puede canjearse por dinero en
efectivo.

4. LICENCIA DE MATERNIDAD

a. Las voluntarias de las Naciones Unidas embarazadas tienen derecho a 16 semanas
consecutivas de licencia de maternidad por cada embarazo durante su servicio como
voluntarias de las Naciones Unidas.
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b. Por regla general, la licencia de maternidad debe disfrutarse a partir de las seis semanas
anteriores a la fecha prevista del parto. Si la voluntaria de las Naciones Unidas desea seguir
trabajando durante las seis semanas previas a la fecha prevista del parto, debera presentar
al programa VNU un certificado médico expedido por un profesional sanitario cualificado en
el que se indique que la voluntaria esta en condiciones de seguir trabajando. No obstante, la
licencia previa al parto deberd comenzar a mas tardar dos semanas antes de la fecha
prevista del parto.

i. Si las politicas o reglamentos de la entidad de acogida aplicables a su personal
exigen una salida anticipada para la licencia de maternidad, se aplicaran los
reglamentos de la entidad de acogida. En ningun caso se podra obligar a la
voluntaria de las Naciones Unidas a trabajar mas alla de las seis semanas anteriores
a la fecha prevista del parto.

ii. La voluntaria de las Naciones Unidas debera notificar el embarazo a la Oficina
Administrativa del programa VNU y a la entidad de acogida con una antelacion
razonable, y debera presentar al programa VNU un certificado médico expedido por
un médico o una comadrona cualificados en el que se indique la fecha prevista del
parto.

iii. Es responsabilidad de la voluntaria de las Naciones Unidas asegurarse de que se
encuentra en condiciones médicas aptas para seguir trabajando hasta la fecha en
gue decida iniciar la licencia de maternidad. No obstante, el programa VNU o la
entidad de acogida podran solicitar que la voluntaria de las Naciones Unidas se
someta a un examen médico periédico (véase la seccion X.3) para determinar si esta
en condiciones de seguir trabajando hasta la fecha elegida para iniciar la licencia de
maternidad.

c. Cuando los contratos de las voluntarias de las Naciones Unidas expiren o sean rescindidos
por el programa VNU o la entidad de acogida antes de que se haya disfrutado de la licencia
de maternidad, o si la voluntaria de las Naciones Unidas no ha podido disfrutar de la
totalidad de la prestacién, el programa VNU podra prorrogar el contrato de la voluntaria de
las Naciones Unidas con el Unico fin de que disfrute de la licencia de maternidad no
utilizado, a peticion de la entidad de acogida.

d. La licencia de paternidad no puede tomarse como alternativa a la licencia de maternidad.

e. Se anima a las voluntarias de las Naciones Unidas embarazadas que prestan servicio en
lugares de destino no aptos para familias a que, antes de la semana 32, se trasladen a un
lugar de destino apto para familias que cuente con instalaciones médicas adecuadas para el
parto.

5. LICENCIA PATERNAL
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a. Los Voluntarios de las Naciones Unidas con un contrato de seis meses o mas tienen
derecho a cuatro semanas de licencia paternal por el nacimiento de su hijo/a recién nacido
reconocido o por la adopcién de menores a su cargo, previa aprobacion de la Entidad
Anfitriona. En el caso de asignaciones de menos de 6 meses y/o cuando los contratos de los
Voluntarios de las Naciones Unidas expiren o sean rescindidos por el programa VNU o la
entidad de acogida antes de que el voluntario haya podido ejercer el beneficio en su
totalidad, el programa VNU podra prorrogar el contrato del voluntario con el Unico fin de que
este pueda disfrutar de la licencia parental no utilizado, a peticién de la entidad de acogida.

b. La licencia paternal solo podra aprobarse por el nacimiento de un hijo cuyo certificado de
nacimiento mencione al voluntario de las Naciones Unidas como padre bioldgico o adoptivo.
La prestacion completa de la licencia paternal de cuatro semanas debera disfrutarse de una
sola vez y debera disfrutarse en los tres primeros meses siguientes al nacimiento o la
adopcién, que también deberadn haber tenido lugar después de la fecha de inicio del servicio.

Se pueden tomar otros tipos de permiso junto con la licencia parental. Se puede tomar el
permiso familiar (véase mas abajo) para complementar la licencia parental y se imputara al
permiso por enfermedad no certificado, dentro del limite maximo permitido. Un voluntario
de las Naciones Unidas no tiene derecho a la licencia parental si ya ha tomado un permiso
de maternidad por el mismo nacimiento.

6. PERMISO FAMILIAR

Los Voluntarios de las Naciones Unidas pueden solicitar un permiso familiar para atender
asuntos familiares urgentes o imprevistos que requieran su ausencia del lugar de destino. El
permiso familiar se contabiliza como licencia por enfermedad no certificada, hasta un
maximo de 7 dias. Si ya se ha agotado la licencia por enfermedad no certificada, el permiso
familiar se contabilizard como vacaciones anuales. Si no quedan dias de vacaciones anuales,
se considerara una ausencia no autorizada y se aplicaran las deducciones correspondientes.
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IX. Finalizacion de
la asignacion

1. FIN DE LA ASIGNACION

a. No se prevé la prérroga, renovacion o conversion de una asignacién de voluntario de las
Naciones Unidas a ningun otro tipo de nombramiento. No obstante, el programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) podra autorizar una prorroga de la asignacion a
su discreciéon. Esto estara sujeto al desempefio satisfactorio del voluntario de las Naciones
Unidas, a una solicitud de la entidad de acogida, a la confirmacion de fondos por parte del
organismo financiador y al acuerdo de todas las partes interesadas, incluido el voluntario de
las Naciones Unidas. Las condiciones de la prérroga (duracién, fecha de vencimiento,
naturaleza y lugar de la asignacién) se comunicaran al voluntario de las Naciones Unidas.

b. Tiempo de asignacion: No se tendran en cuenta las solicitudes de los Voluntarios de las
Naciones Unidas en activo para otras asignaciones de Voluntarios de las Naciones Unidas a
menos que hayan completado el 75 % de su actual asignacién como Voluntarios de las
Naciones Unidas. Esta disposicidén se aplica por igual al primer contrato y a los contratos
posteriores.

2. VIAJE DE REPATRIACION

a. Una vez completada con éxito la asignacion y en el momento del viaje, el voluntario de
las Naciones Unidas y los miembros de su unidad de apoyo en el lugar de destino recibiran
un pago unico calculado en funcién de los gastos de viaje hasta el lugar de reclutamiento o
su domicilio. Se debera informar a la sede del programa VNU de los planes de salida lo
antes posible y solicitar la autorizacién del programa VNU para el viaje de repatriacion del
voluntario de las Naciones Unidas. Esta disposicion no se aplica a los voluntarios que
prestan servicio en misiones en lugares remotos.

b. Fecha oficial del viaje de repatriacion: La fecha oficial de repatriacién del voluntario de las
Naciones Unidas es normalmente el dia siguiente a la fecha de finalizacién del contrato,
incluidas las situaciones en las que el contrato haya sido rescindido por el programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas o por el propio voluntario.

c. Si un voluntario de las Naciones Unidas o un dependiente principal reconocido, autorizado
por el programa VNU o la entidad de acogida para acompafar al voluntario, debe hacer
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escala en un lugar dentro del pais de destino para informar y realizar los tramites de salida
con la entidad de acogida, dicha escala se gestionara de conformidad con la seccién VII.5.

d. Las responsabilidades del programa VNU y de las entidades de acogida en materia de
seguridad, evacuacién médica y otras evacuaciones de emergencia, permisos de
residencia/visados y seguros cesaran el dia siguiente a la fecha de finalizacion del contrato.

3. SEGURO MEDICO

a. Los Voluntarios de las Naciones Unidas permaneceran cubiertos por el plan de seguro
médico proporcionado por el programa VNU hasta el ultimo dia del contrato. Los Voluntarios
de las Naciones Unidas y sus dependientes principales reconocidos no tendran la condicion
de Voluntarios de las Naciones Unidas ni de dependientes de Voluntarios de las Naciones
Unidas tras la finalizacién de sus contratos. Permanecer en el pais de destino o viajar en una
fecha, ruta o medio de transporte diferentes, o viajar a un tercer pais, no prorroga su
condicion de Voluntario de las Naciones Unidas.

b. Si un voluntario de las Naciones Unidas no regresa a su lugar de reclutamiento o
domicilio al finalizar el contrato en la fecha, ruta o medio de transporte autorizados por el
programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU), debera asegurarse de disponer de
los visados y autorizaciones gubernamentales pertinentes para su estancia o viaje a un
lugar alternativo, y sera responsable de cualquier gasto que exceda el pago Unico
proporcionado por el programa de VNU. El VNU, el PNUD vy la entidad de acogida no seran
responsables ni aceptaran responsabilidad alguna por las obligaciones legales o financieras
derivadas de dafios, lesiones o cualquier otra circunstancia adversa que surja durante su
estancia y posteriormente, incluido su viaje de regreso a casa no autorizado.

4. SUBSIDIO DE SALIDA

a. Finalidad: Los Voluntarios de las Naciones Unidas que cesen en sus funciones y cumplan
los requisitos (no aplicable a los Voluntarios de las Naciones Unidas en misiones remotas y
de corta duracién; véase el anexo A-06) recibiran un subsidio de salida basada en el tiempo
de servicio acumulado, siempre que su cese no sea consecuencia de las excepciones a la
percepcion del subsidio de salida definidas en los apartados e) y f) siguientes. El objetivo
del subsidio de salida es ayudar al voluntario de las Naciones Unidas a reintegrarse en la
sociedad tras su separacion del servicio. El subsidio de salida también cubre el envio de
cualquier efecto personal tras la separacion del servicio.

b. Acumulacion: El subsidio de salida se acumula por cada mes natural de servicio
completado por el voluntario de las Naciones Unidas. El programa VNU establece la tasa.
(Véase el anexo 05).
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c. Pago: La Indemnizacion Unica por Cese se pagara una vez que el voluntario de las
Naciones Unidas haya cumplido los requisitos de fin de asignacién, incluida la
cumplimentacion de cualquier Lista de Comprobacion de Liquidacion Final requerida.

d. Pérdida total de la prestacion: Un voluntario de las Naciones Unidas perdera la
totalidad del subsidio de salida en los siguientes casos:

i. Despido sumario;
ii. Separacién anticipada por conducta indebida;
iii. Rescision por hechos anteriores;

iv. Abandono del puesto;

v. No prorroga del contrato actual por mala conducta y exclusién por un periodo de

hasta 5 afios después
vi. Renuncia antes de que finalice el periodo inicial del contrato;

vii. Incumplimiento de los requisitos de finalizacion de la asignacion.

e. Pérdida parcial del subsidio de salida: El voluntario de las Naciones Unidas perdera la

parte de su subsidio de salida acumulada durante su periodo contractual mas reciente®
cuando renuncie sin respetar el plazo de preaviso completo.

f. Retencion del subsidio de salida: Si un voluntario de las Naciones Unidas es objeto de

un procedimiento disciplinario o tiene obligaciones financieras pendientes, segun lo

determine el programa VNU, la sede del programa VNU podra retener el pago del subsidio

de salida hasta que se resuelva el proceso disciplinario o se efectlen las recuperaciones
correspondientes.

6 A diferencia del importe total del subsidio de salida acumulada durante su misién como Voluntarios de las
Naciones Unidas, que puede haber abarcado varios periodos contractuales.
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Anne Brennan y Bibiana Dzimbiri, Voluntarias de las Naciones Unidas del Programa de Formadores de comadronas
del UNFPA en la India, hacia 2022.
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1. SEGURO MEDICO

a. Cobertura: Los Voluntarios de las Naciones Unidas reciben cobertura de seguro médico
proporcionada por el programa VNU. La cobertura para los Voluntarios de las Naciones
Unidas comienza a partir del inicio del servicio y finaliza el Gltimo dia de vigencia del
contrato de voluntariado. Para obtener informacion detallada sobre los requisitos de
elegibilidad para el seguro en cada asignacion, véase el anexo 08.

b. Dependiendo del contrato, los familiares a cargo de los Voluntarios de las Naciones
Unidas que cumplan los requisitos pueden recibir una cobertura de seguro médico
proporcionada por el programa VNU. (Para obtener informacién detallada sobre los
requisitos de elegibilidad para el seguro en cada asignacién y acuerdo, véase el anexo 08.)
El seguro médico del programa VNU se suspendera el mes siguiente a que un hijo a cargo
reconocido cumpla 21 afios o contraiga matrimonio, formalice una pareja de hecho o una
union civil, en los casos en que el hijo sea elegible.

c. Los Voluntarios de las Naciones Unidas son los Unicos responsables del seguro de los
familiares a cargo reconocidos que no reunan los requisitos, incluso cuando se les haya
autorizado a residir en el lugar de destino.

d. La cobertura del seguro médico proporcionada por el programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas (VNU) no se ve afectada cuando los voluntarios de las Naciones Unidas
tienen cdnyuges o parejas que son personal de las Naciones Unidas. Sin embargo, cuando
una poliza de seguro médico proporcionada por las Naciones Unidas también cubra a los
voluntarios de las Naciones Unidas a través de su conyuge o pareja, deberan considerar la
cobertura proporcionada por las Naciones Unidas como primaria y el seguro médico
proporcionado por el programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) como
secundario. El programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) no se hara
responsable de los gastos incurridos por el hecho de que el voluntario de las Naciones
Unidas no utilice su seguro primario de las Naciones Unidas.

e. Las condiciones de la cobertura del seguro proporcionada por el programa de Voluntarios
de las Naciones Unidas (VNU) se rigen por el acuerdo entre el programa de VNU y la
compafia aseguradora y estan sujetas a cambios y ajustes periddicos. En caso de que se
produzca un ajuste en las condiciones de la cobertura del seguro, el VNU debera notificarlo
por escrito a los Voluntarios de las Naciones Unidas con un minimo de treinta (30) dias
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naturales de antelacién, indicando los cambios, a su correo electrénico de la ONU o a su
correo electrénico personal facilitado como parte de su solicitud. Si un Voluntario de las
Naciones Unidas dimite debido al ajuste de la cobertura del seguro, no se aplicaran las
disposiciones de la seccion XIII.3.b (Consecuencias de la renuncia durante el periodo inicial
del contrato).

f. Los detalles de la cobertura de seguro aplicable estan disponibles en la Oficina
Administrativa del VNU.

g. Presentacion de reclamaciones: Las reclamaciones de indemnizacién en virtud del
seguro médico deberan ser presentadas por los Voluntarios de las Naciones Unidas de
conformidad con los requisitos de la compafiia aseguradora.

2. AMPLIACION DE LA COBERTURA DEL SEGURO MEDICO
TRAS LA FINALIZACION DE LA ASIGNACION DE
VOLUNTARIO DE LAS NACIONES UNIDAS POR LESION O
ENFERMEDAD DERIVADA DEL SERVICIO COMO
VOLUNTARIO DE LAS NACIONES UNIDAS

a. La cobertura del seguro podra prorrogarse mas alla de la cobertura maxima global y/o de
la fecha de finalizacién de la asignacion de voluntario de las Naciones Unidas en casos de
lesion o enfermedad atribuibles a su servicio como voluntario de las Naciones Unidas, si el
Director Médico de la Divisién de Servicios Médicos de las Naciones Unidas o el oficial
médico designado por las Naciones Unidas determina que es necesario tratar una
enfermedad o lesion persistente que surgié por primera vez durante la asignacion de
voluntario de las Naciones Unidas y cuya causa inmediata fue dicha asignacion. El Director
Médico recomendara la duracion de la prérroga, y la Entidad Anfitriona cubrira los gastos
asociados.

b. Independientemente de lo anterior, si el contrato se rescinde debido a una incapacidad
laboral prolongada por enfermedad (véase la secciéon XIII.5(b)(vii)), la cobertura del seguro
meédico del voluntario de las Naciones Unidas continuara hasta el Gltimo dia del contrato
inicialmente acordado.

3. EXAMENES MEDICOS PERIODICOS

Sin perjuicio de otras disposiciones sobre examenes médicos en las Normas de Servicio
(COS), el programa VNU o la entidad de acogida podran exigir a los Voluntarios de las
Naciones Unidas, en cualquier momento durante la asignacion, que presenten un informe
médico sobre su estado de salud o que se sometan a un examen médico por parte de los
servicios médicos de las Naciones Unidas o de un médico designado por el Director Médico
de las Naciones Unidas para confirmar la aptitud del voluntario para desempefiar su

65



X. Seguros y deber de diligencia

asignacién. Cuando se realice un examen médico periddico en estas circunstancias, la
entidad de acogida reembolsara al voluntario de las Naciones Unidas los gastos
correspondientes.

4. EXAMEN MEDICO DE SALIDA

a. Si la Entidad Anfitriona solicita que se realice un examen médico de salida, este podra
autorizarse con sujecion a los requisitos de la Entidad Anfitriona o del programa VNU.
Cuando se autorice, el voluntario de las Naciones Unidas se sometera a un examen médico
de salida realizado por un médico examinador de las Naciones Unidas o un médico
designado por las Naciones Unidas en las Ultimas seis semanas en el pais de asignacion.

b. Si se solicita un examen médico de salida, la entidad de acogida reembolsara al
voluntario de las Naciones Unidas los gastos correspondientes. Si el voluntario de las
Naciones Unidas que abandona su destino asume una asignacién posterior, el examen
meédico de salida podra tenerse en cuenta para la autorizaciéon médica de ingreso, siempre
que la fecha de inicio de la asignacidn posterior se sitle dentro de los seis meses siguientes
a la fecha del examen médico de salida.

5. EVACUACIONES MEDICAS

a. Normalmente se espera que los Voluntarios de las Naciones Unidas y sus familiares a
cargo reconocidos en el lugar de destino utilicen los servicios médicos disponibles a nivel
local. No obstante, en caso de una emergencia médica aguda que ponga en peligro la vida,
el Coordinador Ejecutivo del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas o la persona
gue este designe considerara la evacuaciéon médica de los Voluntarios de las Naciones
Unidas y de los miembros de la Unidad de Apoyo al Personal (PFU), que estén autorizados
por la sede del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas para acompafar a los
Voluntarios de las Naciones Unidas en el lugar de destino, cuando, en opinién del médico
designado por las Naciones Unidas y autorizado para aprobar evacuaciones médicas, los
servicios disponibles en el lugar de destino sean insuficientes para tratar la afeccion médica.

b. No se realizara la evacuacion médica de los familiares a cargo reconocidos de los
Voluntarios de las Naciones Unidas internacionales que no estuvieran autorizados a residir
en el lugar de destino. Los familiares a cargo reconocidos de los Voluntarios de las Naciones
Unidas nacionales solo seran evacuados a un lugar dentro del pais de destino. Los familiares
a cargo de los Voluntarios de las Naciones Unidas que presten servicio en la categoria
«Comunidads», asi como en arreglos remotos, a tiempo parcial y de corta duracién, no
tienen derecho a ser evacuados por motivos médicos. Para obtener informacion detallada
sobre los requisitos de cada destino y acuerdo, véase el anexo 05.

c. Procedimiento: Cuando se aprueba una evacuacién, la autorizacion del destino, la
designaciéon de los acompafiantes, la duracién autorizada y los pagos de viaje aprobados
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relacionados con la evacuacién médica estan sujetos a las politicas y procedimientos de
evacuacion médica de las Naciones Unidas aplicables a la evacuacion médica de funcionarios
equivalentes. Los detalles de los arreglos administrativos pertinentes pueden obtenerse en
la Oficina Administrativa del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU).

d. El programa VNU se reserva el derecho de autorizar la evacuacion médica en interés de la
salud, la seguridad y la proteccion del voluntario de las Naciones Unidas,
independientemente de si este estd de acuerdo.

6. SEGURO DE INVALIDEZ PERMANENTE

a. Cobertura: Los Voluntarios de las Naciones Unidas estan cubiertos por un seguro por
mutilacidon durante la duracién de su asignacion. Las condiciones de la cobertura del seguro
se rigen por el acuerdo entre el programa VNU y la compaiiia aseguradora y estan sujetas a
cambios. Los detalles de la cobertura del seguro aplicable, en funcién de la asignacion y los
arreglos, pueden consultarse en la Oficina Administrativa del programa VNU.

b. Presentacion de reclamaciones: Las reclamaciones de indemnizacion en virtud del
seguro por mutilacién deben presentarse de acuerdo con los requisitos de la compafiia
aseguradora.

7. SEGURO DE VIDA

a. Cobertura: Los Voluntarios de las Naciones Unidas estan cubiertos por un seguro de vida
durante la duracién de su asignacion. Si un voluntario de las Naciones Unidas fallece
durante su asignacion, los beneficiarios designados que cumplan los requisitos tendran
derecho a recibir una suma global del seguro de vida. Las condiciones de la cobertura del
seguro se rigen por el acuerdo entre el programa VNU y la compafiia aseguradora y estan
sujetas a cambios. Los detalles de la cobertura del seguro aplicable, en funcién del contrato,
pueden consultarse en la

Oficina Administradora del VNU. El seguro de vida cubre Unicamente el fallecimiento del
voluntario de las Naciones Unidas y no el de los miembros de la unidad de apoyo al
voluntario (PFU).

b. Pago: La suma global del seguro de vida solo se pagara directamente a los beneficiarios
elegibles mayores de 18 afios designados en el formulario «Designacién, cambio o
revocacion de beneficiario» debidamente cumplimentado, de acuerdo con las respectivas
cuotas designadas por el voluntario de las Naciones Unidas. Es responsabilidad del
voluntario de las Naciones Unidas cumplimentar y firmar debidamente el formulario, o
firmarlo electronicamente, y mantenerlo actualizado. El pago a los beneficiarios menores de
18 afios se efectuard a la persona que, a juicio del programa VNU, sea el padre o tutor legal
del beneficiario.
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i. Formulario de beneficiarios incompleto o inexistente: Si el voluntario de las
Naciones Unidas no ha cumplimentado correctamente los formularios de
«Designacion, cambio o revocacion de beneficiarios», o si el formulario se ha perdido
o es ilegible, el VNU pagara la suma del seguro de vida a la sucesién o a los
herederos legalmente establecidos del voluntario de las Naciones Unidas fallecido, de
conformidad con las leyes del pais de origen del voluntario, cuando la sede del VNU
haya recibido pruebas satisfactorias para el VNU del establecimiento de una
administracion de la sucesion o del proceso legal nacional aplicable relativo a la
gestion de los activos del voluntario de las Naciones Unidas fallecido.

ii. Fallecimiento del beneficiario o beneficiarios: Si uno o mas de los
beneficiarios designados han fallecido antes o después del fallecimiento del
voluntario de las Naciones Unidas, pero antes del pago de la suma global del seguro,
el pago de la parte correspondiente de la suma del seguro de vida a la que tenia
derecho el beneficiario fallecido se efectuara a la sucesion o a los herederos
legalmente designados del beneficiario fallecido, de conformidad con la legislacion
del pais de origen del voluntario de las Naciones Unidas, cuando la sede del
programa de Voluntarios de las Naciones Unidas haya recibido pruebas satisfactorias
de la constitucion de una administracion de la sucesiéon o del proceso legal nacional
aplicable relativo a la gestion de los activos del voluntario fallecido.

iii. En los casos en que las disposiciones anteriores no sean aplicables o se
consideren inadecuadas, el programa VNU se reserva el derecho de determinar
quién, a su juicio, habria sido la persona que el voluntario de las Naciones Unidas
fallecido hubiera deseado que recibiera los pagos, y de autorizar el pago en
consecuencia.

iv. El programa de Voluntarios de las Naciones Unidas mantendra la confidencialidad
del nombre y las participaciones del beneficiario designado, a menos que decida que
es necesario renunciar a dicha confidencialidad.
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XI. Seguridad

1. COBERTURA

a. Sistema de Gestion de la Seguridad de las Naciones Unidas: Como personal de las
Naciones Unidas, los Voluntarios de las Naciones Unidas y sus familiares a cargo reconocidos
que estén autorizados a residir en el lugar de destino estan cubiertos por el Sistema de
Gestion de la Seguridad de las Naciones Unidas («UNSMS») en los mismos términos y
condiciones aplicables a los funcionarios equivalentes de las Naciones Unidas.

Los Voluntarios de las Naciones Unidas, su unidad familiar principal (PFU) y los
dependientes principales adicionales, que estén legalmente autorizados a residir en el lugar
de destino, deben estar plenamente incorporados a los planes de seguridad, la gestion y las
disposiciones de aplicacion de la entidad anfitriona para la zona de la operacién en el pais o
la presencia sobre el terreno bajo la responsabilidad de la entidad anfitriona y bajo la
autoridad general del funcionario designado de las Naciones Unidas (DO). Esto incluye,
entre otras cosas, la aplicabilidad de las medidas de riesgo de seguridad (SRM), las medidas
de seguridad residencial (RSM) y los acuerdos y decisiones relacionados con el traslado por
motivos de seguridad y la evacuacion, en los mismos términos y condiciones aplicables al
personal de las Naciones Unidas contratado a nivel internacional y local de la entidad
anfitriona.

Los familiares a cargo reconocidos de un voluntario de las Naciones Unidas que preste
servicio en un lugar de destino apto para familias y que no hayan sido autorizados por el
programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) a residir en dicho lugar de destino
no tienen derecho a estar cubiertos por el UNSMS. En casos de evacuaciones y
reubicaciones, solo los familiares a cargo reconocidos tienen derecho a recibir el subsidio
diario de subsistencia (DSA).

b. Lugares de destino no aptos para familias: Los familiares de un voluntario de las
Naciones Unidas que preste servicio en un lugar de destino no apto para familias no tienen
derecho a estar cubiertos por el UNSMS. El programa VNU y la entidad anfitriona no asumen
ninguna responsabilidad por la seguridad de la unidad familiar del voluntario (PFU) ni de
otros familiares de un voluntario de las Naciones Unidas, lo que puede incluir a los
voluntarios nacionales de las Naciones Unidas que vivan con su familia y se encuentren a
una distancia de desplazamiento determinada por las Naciones Unidas desde un lugar de
destino no apto para familias.

c. Autorizacion de seguridad: Los Voluntarios de las Naciones Unidas que viajen a una
zona en la que esté en vigor una fase de seguridad o se requiera una autorizacion de
seguridad deberan obtener dicha autorizacién de la Oficina de Operaciones (DO) o del
Departamento de Seguridad y Proteccidn de las Naciones Unidas (UNDSS), seguln
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corresponda. Los Voluntarios de las Naciones Unidas no deben viajar hasta que se haya
obtenido dicha autorizacion.

El voluntario de las Naciones Unidas es responsable de asegurarse de que ha obtenido la
autorizacién de seguridad antes de emprender cualquier viaje oficial o personal autorizado.
El incumplimiento de los requisitos de seguridad puede invalidar la cobertura del seguro de
vida y constituir una conducta indebida.

d. Manual de politicas de seguridad de las Naciones Unidas: La Oficina de
Operaciones (DO) en materia de seguridad se regira por las disposiciones del Manual de
politicas de seguridad (SPM), que son igualmente aplicables a los Voluntarios de las
Naciones Unidas. Se puede obtener una copia del SPM en la Oficina de Operaciones (DO).

2. INCLUSION DE PERSONAS A CARGO

a. El reconocimiento de personas a cargo en el marco del UNSMS para los Voluntarios de las
Naciones Unidas se limita a las personas a cargo principales reconocidas en el lugar de
destino.

b. Los Voluntarios de las Naciones Unidas estan obligados a facilitar al programa VNU los
datos de sus familiares a cargo principales reconocidos que residan en el lugar de destino y
a proporcionar la documentacion justificativa necesaria a peticion del programa VNU.

3. OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD

a. Los Voluntarios de las Naciones Unidas y todos sus dependientes deben cumplir
plenamente las obligaciones de seguridad que les son aplicables de conformidad con el
UNSMS vy todas las instrucciones emitidas por los funcionarios de seguridad locales de las
Naciones Unidas. Deben completar toda la formacion de seguridad requerida y asistir a las
sesiones informativas de seguridad a peticién del VNU o de la entidad anfitriona.

b. El incumplimiento de esta disposicién puede dar lugar a que el DO y el programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas (UNV) declinen toda responsabilidad por cualquier lesion,
pérdida o dafo sufrido, y puede considerarse una conducta indebida. Si un voluntario de las
Naciones Unidas incumple las instrucciones de evacuacién o reubicacién y permanece en el
lugar de destino o en el pais de asignacion, el seguro de vida, el plan de mutilacién y la
cobertura dejaran de ser aplicables.

4. EVACUACION Y REUBICACION

a. Refugio seguro temporal: Si el Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas
(UNDSS) autoriza la reubicacién o evacuacién del personal de las Naciones Unidas de un
lugar de destino o pais de asignacion por razones de seguridad, el DO se encargara de que
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el voluntario de las Naciones Unidas viaje al refugio seguro designado junto con el resto del
personal equivalente de las Naciones Unidas.

En caso de desplazamiento al refugio temporal, y si lo autoriza el UNDSS, también estaran
cubiertos los familiares a cargo principales reconocidos y con derecho a ello que estén
autorizados a reunirse con el voluntario de las Naciones Unidas en el lugar de destino.

b. Vacaciones anuales y determinacion de la visita al pais de origen tras una
evacuacion por motivos de seguridad: Las vacaciones anuales se acumularan con
normalidad durante la reubicacién o evacuacién por motivos de seguridad. Sin embargo, si
el voluntario de las Naciones Unidas regresa al lugar de destino tras una evacuacién a su
pais de origen, el periodo hasta la siguiente visita al pais de origen se contara a partir de la
fecha de regreso de la evacuacion.

c. Pago de subsidios: Las Directrices del programa VNU sobre evacuaciéon por motivos de
seguridad, que incluyen el pago de subsidios durante la evacuacion por motivos de
seguridad, figuran en los anexos 04 y 05. El jefe de la misidn prevalece sobre las directrices
administrativas emitidas por el Equipo de las Naciones Unidas en el pais (UNCT) en casos de
emergencias y evacuaciones por motivos de seguridad.

5. SEGURO Y INDEMNIZACION POR PERDIDA O DANOS DE
LOS EFECTOS PERSONALES

a. Situaciéon de emergencia con orden de evacuacion por motivos de seguridad o
reubicaciéon: En casos de evacuacion por motivos de seguridad o reubicacién, segun lo
ordene el funcionario designado de las Naciones Unidas, los Voluntarios de las Naciones
Unidas que cumplan los requisitos podran tener derecho a una suma global, una vez por
cada misién de voluntariado de las Naciones Unidas.

La suma global de emergencia proporciona una indemnizacion por los efectos personales
perdidos o dafiados como consecuencia directa de una situacién de emergencia provocada
por una guerra, disturbios civiles o un desastre natural, o en otras situaciones de
emergencia causadas por fuerza mayor. Dicha emergencia debe haber ocurrido en un lugar
al que el voluntario de las Naciones Unidas hubiera sido autorizado a viajar y en el que
estuviera obligado a encontrarse para desempefiar sus funciones oficiales. La suma global
de emergencia se aplica cuando el funcionario designado ordena una evacuacion de
seguridad o un traslado, o en situaciones de emergencia segun lo determine el programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU).

b. Situacién de emergencia sin orden de evacuaciéon de seguridad o reubicacién: En
estos casos, los Voluntarios de las Naciones Unidas de tipo internacional pueden tener
derecho a una indemnizacion razonable si sus efectos personales se pierden o sufren dafios
como consecuencia directa de una situacién de emergencia provocada por una guerra,
disturbios civiles 0 un desastre natural, o en otras situaciones de emergencia causadas por
fuerza mayor segun lo determine el programa VNU, en las zonas en las que estan obligados
a encontrarse para el desempefio de sus funciones. Dicha emergencia debera haber ocurrido
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en un lugar al que el voluntario de las Naciones Unidas hubiera sido autorizado a viajar y en
el que estuviera obligado a encontrarse para el desempefio de sus funciones oficiales.

i. La indemnizacidn se ajustara a los limites y se regira por los términos y
condiciones establecidos en los términos, condiciones y procedimiento para presentar
reclamaciones por pérdidas o dafios ante el Panel Asesor y de Medidas Disciplinarias
y Reclamaciones (APDMC) que figuran en el anexo 03.

ii. Por regla general, el APDMC no tramitard ninguna solicitud de indemnizacién
presentada por un voluntario de las Naciones Unidas que no haya presentado la lista
de inventario de sus efectos personales antes de la fecha en que se produjeron los
dafios o la pérdida de dichos efectos. Se recomienda a los voluntarios de las
Naciones Unidas que presenten un inventario de sus efectos personales al programa
de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) inmediatamente después de instalarse
en su alojamiento permanente y, a mas tardar, seis semanas después del inicio del
servicio.

iii. Se recomienda a los Voluntarios de las Naciones Unidas que actualicen y vuelvan
a presentar el inventario cada seis meses o, si fuera necesario, en cualquier
momento en que el voluntario haya adquirido un nuevo articulo de valor. Al
examinar las solicitudes de indemnizacion por pérdida o dafio de efectos personales,
el APDMC no tendra en cuenta los articulos que no figuren en el inventario, a menos
gue se puedan presentar pruebas satisfactorias de su compra o adquisicion tras la
presentacion del ultimo inventario.

c. Casos no relacionados con situaciones de emergencia: Los dafios o la pérdida de
efectos personales debidos a circunstancias distintas de las emergencias, tal y como se
describe en las secciones XI.5(a) y (b) anteriores, no son responsabilidad del programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) y no seran examinados por el APDMC. El
voluntario de las Naciones Unidas es responsable de asegurar sus efectos personales contra
robo, hurto e incendio, y se le recomienda que lo haga tan pronto como llegue a su lugar de
destino.
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XII. Informes de los voluntarios

XII. Informes de los
voluntarios

1. INFORMES PERIODICOS

a. Los Voluntarios de las Naciones Unidas deben informar periédicamente al programa VNU
sobre la ejecucion de su asignacién, su contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y diversos aspectos del voluntariado relacionados con su asignacion.

b. Los requisitos especificos relativos al contenido de los informes, la forma de presentacién
y la frecuencia requerida se indicaran al voluntario de las Naciones Unidas al inicio de la
asignacion. Las condiciones de los requisitos de presentacion de informes podran
modificarse durante la asignacion a discrecion del programa VNU.

2. INFORME AL FINAL DE LA ASIGNACION

Todos los Voluntarios de las Naciones Unidas que hayan prestado servicio durante tres
meses o mas deben completar un informe al final de su asignacién. El programa VNU
informara al voluntario de las Naciones Unidas sobre el contenido, el formato y la forma de
presentacion requeridos para el informe de fin de asignacion.

3. INFORMES DE LA ENTIDAD ANFITRIONA

Los Voluntarios de las Naciones Unidas deben cumplir con cualquier requisito de
presentacién de informes de la entidad de acogida que pueda aplicarse a la asignacién del
voluntario.
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4. EVALUACION DEL DESEMPENO

a. Los Voluntarios de las Naciones Unidas seran sometidos a una evaluacion periddica del
desempefio durante su asignacion, de conformidad con las politicas y los procesos de
gestion del desempenio de su entidad de acogida.

b. Los comentarios de la evaluacién del desempefio podran utilizarse para futuras
asignaciones de Voluntarios de las Naciones Unidas.

c. La realizacion de la evaluacion del desempefio es obligatoria y los informes completados
deben enviarse a la sede del programa VNU antes de que finalice el servicio.

Amitayush Priyadarshi (izquierda), responsable de Comunicacion Digital y Participacion Juvenil de UNICEF India, y
Vaani Bhatnagar (derecha), Voluntaria nacional de las Naciones Unidas para la Juventud del Departamento de
Seguridad de las Naciones Unidas (UNDSS), con sede en Bombay. Vaani apoya la integracion de la perspectiva de
género y la inclusividad. Marzo de 2024.
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XIII. Separacion de
la asignacion como
Voluntariado de las
Naciones Unidas

1. MOTIVOS

Un voluntario de las Naciones Unidas sera separado de su asignacion por los siguientes
motivos:

e Vencimiento del contrato
e Renuncia

e Abandono del puesto

e Rescisiéon

e Fallecimiento

2. VENCIMIENTO DEL CONTRATO

La asignacion como voluntario de las Naciones Unidas expira automaticamente y sin previo
aviso en la fecha de vencimiento especificada en el contrato. No existe ningun derecho ni
expectativa de prérroga o conversién a otro tipo de asignacién, ni de contratacion por parte
del programa VNU o cualquier otra entidad de las Naciones Unidas.

3. RENUNCIA

Un Voluntario de las Naciones Unidas podra renunciar de su asignacion como voluntario de
las Naciones Unidas notificandolo con la antelacién requerida a la entidad de acogida y a la
sede del programa VNU. Dicha renuncia debera ser inequivoca e incondicional.

77



XIII. Separacion de la asignacion como Voluntariado de las Naciones Unidas

a. Notificacion de renuncia

i. Los Voluntarios de las Naciones Unidas que tengan la intencién de renunciar de su
asignacion deben cumplir un plazo de preaviso minimo de 30 dias naturales.

ii. El plazo de preaviso es minimo. Un voluntario de las Naciones Unidas puede
declarar su renuncia en cualquier momento antes del inicio del plazo de preaviso.

iii. El programa VNU podra aceptar un plazo de preaviso mas breve a peticion del
voluntario de las Naciones Unidas.

iv. Se podran tomar vacaciones anuales durante el plazo de preaviso, siempre que se
disponga de saldo de vacaciones disponible. La fecha de finalizacién del contrato no
se ve afectada por las vacaciones tomadas durante el plazo de preaviso.

b. Consecuencias de la renuncia durante el periodo inicial del contrato: Un
voluntario de las Naciones Unidas que renuncie con una fecha de efecto anterior a la
finalizacion del primer periodo del contrato perdera cualquier subsidio de salida que haya
acumulado. (Véase la seccién IX.4(e)).

c. Consecuencias del incumplimiento del plazo de preaviso estipulado: Si el
voluntario de las Naciones Unidas dimite sin el preaviso suficiente, el nUmero de dias que
falten para completar el plazo de preaviso aplicable se deducird en primer lugar de sus
vacaciones anuales. Cualquier dia de preaviso que falte mas alla de las vacaciones anuales
acumuladas se considerara una ausencia no autorizada. El voluntario de las Naciones Unidas
perdera la parte de la indemnizacién Unica por cese que haya acumulado durante su periodo
contractual mas reciente por incumplimiento del plazo de preaviso estipulado”’ .

4. ABANDONO DEL PUESTO

a. Se considerara que un voluntario de las Naciones Unidas cuya ausencia del servicio no
esté autorizada y que no pueda proporcionar lo que, en opinidén del programa VNU, sea una
explicacion o excusa satisfactoria para su ausencia, ha abandonado su puesto.

b. El programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) intentara ponerse en contacto
con el voluntario de las Naciones Unidas, utilizando la ultima direccidn postal y de correo
electrénico personal, el nUmero de teléfono y cualquier otro dato de contacto facilitado por
el voluntario, en un plazo de 10 dias habiles a partir del primer dia de ausencia no
autorizada. El hecho de no presentarse al servicio o de no proporcionar una explicacion
satisfactoria tras el plazo de 10 dias habiles podra dar lugar a que se considere que el
voluntario de las Naciones Unidas ha abandonado su puesto.

7 Contrato que pudo haber abarcado varios periodos contractuales.
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c. Independientemente de que el programa VNU consiga ponerse en contacto con el
voluntario de las Naciones Unidas, el abandono del puesto, una vez que el programa VNU lo
considere demostrado, surtira efecto retroactivamente a partir del primer dia de ausencia no
autorizada del servicio. (Véase la seccion IX.4(d)(iv) relativa a la pérdida de la
indemnizacion Unica por cese en el servicio en caso de abandono del puesto).

d. La separacién del servicio como resultado de una determinacion de abandono del puesto
no se considera una rescision.

5. RESCISION POR PARTE DEL VNU

a. Rescision: La rescision es la terminacidn unilateral del contrato de un voluntario de las
Naciones Unidas antes de que finalice su asignacién, por iniciativa del programa VNU,

b. Motivos de rescision: El programa VNU podra separar a un voluntario de las Naciones
Unidas antes de la expiracion de su contrato por los siguientes motivos:

i. Por hechos anteriores a la asignacion del voluntario de las Naciones Unidas, que se
desconocian en el momento de la asignacion y que son relevantes para la elegibilidad
o idoneidad del voluntario de las Naciones Unidas para la asignacion;

ii. Por conducta indebida tras un proceso de revision disciplinaria que dé lugar a la
separacion anticipada por conducta indebida o al despido sumario (véase la seccion
XV.4(a) (iii) y (iv));

iii. Por la terminacion anticipada del proyecto u operacion al que esta asignado el
voluntario de las Naciones Unidas;

iv. Por un rendimiento laboral insatisfactorio documentado del voluntario de las
Naciones Unidas;

v. Circunstancias externas no imputables al voluntario de las Naciones Unidas que,
en opinién del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas, hagan necesaria la
separacion en interés de la administracion de la organizacion;

vi. Si se ha superado el periodo maximo de evacuacion (véase el anexo 04);

vii. Por incapacidad laboral prolongada debido a lesion o enfermedad (véase la
seccion

VIIL.3(d.vi));

viii. Por cualquier otra razon, siempre que el voluntario de las Naciones Unidas
consienta la rescision.

c. Preaviso de rescision: Salvo que se estipule lo contrario a continuacion, el programa
VNU debera notificar al voluntario de las Naciones Unidas cuyo contrato vaya a rescindirse
con un preaviso de al menos 30 dias naturales. El programa VNU no observara ningun
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preaviso de rescisién en caso de despido sumario o de incapacidad laboral prolongada por
enfermedad.

d. Indemnizacion sustitutiva: El VNU podra pagar al voluntario de las Naciones Unidas
una indemnizacion en sustitucién del plazo de preaviso. Dicha indemnizacién serd igual al
VLA y a todas las demas prestaciones y subsidios, incluido el seguro, menos las deducciones
aplicables, correspondientes al plazo de preaviso aplicable.

6. FALLECIMIENTO DEL VOLUNTARIO DE LAS NACIONES
UNIDAS

a. En caso de que el voluntario de las Naciones Unidas fallezca durante su asignacién, el
contrato terminara con efecto inmediato.

b. Ademas de las disposiciones aplicables en materia de seguro de vida descritas
anteriormente en la seccién X.7, se pagara a los beneficiarios designados por el voluntario
de las Naciones Unidas una suma global equivalente a 1,5 meses de la asignacion de
voluntariado (VLA), de acuerdo con las cuotas establecidas en el formulario «Designacion,
cambio o revocacién de beneficiario». Los beneficiarios recibiran también cualquier
prestacion y subsidio pendientes de pago por parte del VNU o de la entidad de acogida que
se hayan acumulado hasta el momento del fallecimiento, incluyendo el VLA pendiente de
pago y el subsidio de salida.

c. Estos pagos se efectuaran de conformidad con el formulario «Designacion, cambio o
revocacion de beneficiario». Cuando el formulario de beneficiario no esté disponible o sea
incompleto, o cuando los beneficiarios designados hayan fallecido, se aplicaran las
disposiciones de la seccion X.7.b(i-iv).
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VOLUNTEER:

Lal Robel Pangkhua, facilitador de movilizacién comunitaria del PNUD en Bangladesh, se reune con beneficiarios en
Rangamati en el marco de la Iniciativa de los gobiernos locales sobre el cambio climatico, financiada por el Fondo
Especial de Voluntarios (SVF). 2024.
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XIV. Separacion
final

1. LISTA DE VERIFICACION FINAL

a. La Lista de verificacion de liquidacién final ayuda al programa VNU a determinar si el
voluntario de las Naciones Unidas que se marcha tiene alguna obligaciéon pendiente
(financiera o de otro tipo). Dichas obligaciones incluyen, entre otras, las obligaciones para
con las Naciones Unidas y las obligaciones legales privadas, como el alquiler, las facturas y
la manutencién familiar ordenada por un tribunal.

b. Completar la Lista de verificacién final es responsabilidad del voluntario de las Naciones
Unidas al finalizar una asignacion y debe ser autorizada por la entidad de acogida y la sede
del programa VNU. La autorizacion del certificado de servicio, el viaje de regreso y el pago
de la indemnizacién Unica de salida estan supeditados a la liquidacion final por parte de
ambas. No se pagara ninguna indemnizacion Unica de salida hasta que se haya completado
la Lista de verificacion de liquidacién final y se hayan cumplido todas las demas
instrucciones especificas del programa VNU.

c. Cualquier obligacién pendiente que surja tras la finalizacién de la Lista de verificacion de
liquidacion final seguira siendo, no obstante, responsabilidad exclusiva del antiguo
voluntario de las Naciones Unidas, y se podran emprender las acciones de recuperacién y/o
legales correspondientes.

2. CERTIFICADO DE SERVICIO

a. Una vez finalizada la asignacién del Voluntario de las Naciones Unidas, este recibird un
Certificado de Servicio del programa VNU.

b. El Certificado de Servicio solo se expedird una vez que el voluntario de las Naciones
Unidas haya completado la Lista de verificacion de liquidacion final, haya realizado todas las
gestiones administrativas requeridas y haya saldado todas las deudas, segun corresponda,
con el programa VNU, la entidad de acogida o el PNUD.

c. El Certificado de Servicio solo acreditara las fechas del servicio prestado por el voluntario
de las Naciones Unidas y no constituird una recomendacién ni ningun otro indicio de la
calidad de su desempefio, ni sustituird a una carta de referencia de un supervisor.
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XV. Investigaciones
disciplinarias y
proceso de revision

1. INVESTIGACION DE CONDUCTA INDEBIDA

Las denuncias de conducta indebida contra un voluntario de las Naciones Unidas seran
investigadas por un 6rgano de investigacion debidamente autorizado o por las autoridades
nacionales competentes. Un desempefio laboral insatisfactorio no constituye conducta
indebida a menos que alcance un nivel de negligencia grave o imprudencia temeraria.

2. AUTORIDADES NACIONALES

Cuando existan denuncias creibles de que un voluntario de las Naciones Unidas ha infringido
la legislacidon nacional de su pais de nacionalidad o del pais en el que tuvieron lugar los
hechos en cuestidn, las denuncias podran remitirse a las autoridades nacionales de
cualquiera de los dos paises. Dichas remisiones se produciran normalmente tras un
procedimiento disciplinario, pero podran tener lugar en cualquier momento en que se
considere que han surgido denuncias creibles.

3. PROCESO DE REVISION DISCIPLINARIA

a. Revision por parte del Grupo Asesor del programa VNU sobre Medidas
Disciplinarias y Reclamaciones (APDMC)

i. Los informes de investigacion que corroboren las denuncias de conducta indebida
en las que estén implicados voluntarios de las Naciones Unidas actuales o antiguos
seran revisados por el Panel Asesor del programa VNU sobre Asuntos Disciplinarios
(en adelante, APDMC). El APDMC es Unicamente un organo consultivo; el
Coordinador Ejecutivo del programa VNU mantiene la discrecionalidad y la autoridad
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independientes para tomar decisiones sobre los casos disciplinarios sin solicitar una
recomendacion del APDMC.

ii. A falta de un informe de un érgano de investigacion de las Naciones Unidas, el
APDMC podra, con caracter excepcional, examinar las denuncias de conducta
indebida a partir de las conclusiones administrativas de los departamentos de lucha
contra el fraude de las compaiiias de seguros contratadas por el programa VNU, o
basandose en las conclusiones judiciales de un tribunal competente.

iii. Antes de examinar el asunto disciplinario, el APDMC: a) notificara por escrito al
Voluntario de las Naciones Unidas las acusaciones; b) compartiréd con el Voluntario
de las Naciones Unidas una copia del informe de investigacién y de todos los anexos
adjuntos (o de los materiales relacionados con las conclusiones administrativas y
judiciales, tal y como se establece en el parrafo XV.3(a)(ii) anterior, con la
informacion suprimida segun proceda cuando exista una necesidad justificada de
proteger una identidad u otra informacidn); c) brindara al voluntario de las Naciones
Unidas la oportunidad de responder por escrito a las acusaciones y a las conclusiones
de la investigacion (si procede), de aportar cualquier informacion y prueba pertinente
y de indicar cualquier circunstancia atenuante que deba tenerse en cuenta; d) fijar
un plazo para que el voluntario de las Naciones Unidas presente su respuesta a las
acusaciones; y e) informar al voluntario de las Naciones Unidas de que, si se
determina que ha cometido una falta de conducta que haya dado lugar o hubiera
dado lugar a la rescision de su asignacion y contrato con el programa de Voluntarios
de las Naciones Unidas, podra ser incluido en la base de datos Clear Check del
sistema de las Naciones Unidas.

iv. Si el voluntario de las Naciones Unidas formula observaciones sobre las
acusaciones dentro del plazo establecido, el APDMC tendra en cuenta dichas
observaciones en su examen disciplinario de las acusaciones. No obstante, si el
APDMC no recibe las observaciones dentro del plazo indicado, podrd, no obstante,
proceder al examen del asunto disciplinario y formular su recomendacion al
Coordinador Ejecutivo del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas
basandose en la informacidon de gue disponga.

v. El APDMC formula una recomendacion al Coordinador Ejecutivo del programa VNU
sobre la imposicidon de una medida disciplinaria o la exoneracion del voluntario de las
Naciones Unidas.

vi. Cuando la separacion anticipada por conducta indebida o el despido sumario sean
posibles medidas disciplinarias, la conducta indebida debera demostrarse mediante
pruebas claras y convincentes. Las pruebas claras y convincentes requieren mas que
la preponderancia de la prueba, pero menos que la prueba mas alla de toda duda
razonable; esto significa que la veracidad de los hechos alegados es altamente
probable.

b. Medidas no disciplinarias y amonestaciones

84



XV. Investigaciones disciplinarias y proceso de revision

i. El APDMC no examina cuestiones relacionadas con el desempefio, las relaciones
interpersonales o las medidas administrativas adoptadas en relacion con los
Voluntarios de las Naciones Unidas (como evaluaciones de desempefio, recuperacion
de fondos o licencia administrativa en espera del resultado de una investigacion por
conducta indebida).

ii. No obstante, el APDMC podrd recomendar la imposicion de una amonestacion
debido a la conducta en cuestion, cuando las pruebas obtenidas y examinadas por el
APDMC en relacién con las acciones del voluntario de las Naciones Unidas no
alcancen el nivel de conducta indebida, pero justifiquen, no obstante, la imposicion
de algun tipo de amonestacion. Una amonestacion no constituye una sancion
disciplinaria y, al recomendarla, el APDMC recomienda la exoneracion del voluntario
de las Naciones Unidas por mala conducta.

c. Asistencia letrada: Un voluntario de las Naciones Unidas que sea objeto de un
procedimiento disciplinario podra optar por ser representado por un abogado durante el
proceso de revision disciplinaria, corriendo con los gastos correspondientes.

d. Decision sobre los casos de presunta conducta indebida: Tras el examen de las
acusaciones por parte del APDMC, tal y como se describe en la seccion XV.3(a) anterior, el
Coordinador Ejecutivo del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas decide si impone
una medida disciplinaria o si exonera al voluntario de las Naciones Unidas, teniendo en
cuenta todos los hechos del caso, incluidas, segun proceda, las recomendaciones del
APDMC. El Coordinador Ejecutivo del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas podra
decidir que las circunstancias exigen una resolucion sin necesidad de examinar las
acusaciones ni de contar con una recomendacion del APDMC, o remitir el caso al APDMC
para un nuevo examen. Independientemente de si el voluntario de las Naciones Unidas ya
ha cesado en sus funciones por cualquier otro motivo, el Coordinador Ejecutivo del
programa de Voluntarios de las Naciones Unidas se reserva el derecho de emitir una carta
de resolucién en la que se indique la medida que se habria impuesto, en su caso, si el
voluntario de las Naciones Unidas no hubiera cesado en sus funciones.

4. SANCIONES DISCIPLINARIAS

a. Lista de sanciones: Dependiendo de la naturaleza y gravedad de la conducta indebida,
y teniendo debidamente en cuenta el principio de proporcionalidad, el Coordinador Ejecutivo
del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas podra imponer una o varias de las
siguientes medidas disciplinarias a un voluntario de las Naciones Unidas:

i. Carta de Censura (carta de amonestacion): Una carta en la que se indica que el
voluntario de las Naciones Unidas ha cometido una falta y se expone la naturaleza de
la misma. La carta de censura se incluye en el expediente oficial del voluntario de las
Naciones Unidas en la sede del programa VNU y pasa a formar parte de su
expediente permanente.
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ii. No prérroga del contrato actual: Un voluntario de las Naciones Unidas cuyo
contrato no se prorrogue debido a que se haya constatado una conducta indebida no
podra prestar servicio como voluntario de las Naciones Unidas durante los 5 afios
siguientes a su cese en el servicio.

iii. Separacion anticipada por conducta indebida: Rescision del contrato de
conformidad con el procedimiento estandar de rescision de contratos del programa
VNU. Un voluntario de las Naciones Unidas que haya sido separado anticipadamente
por conducta indebida no podrd prestar servicio como voluntario de las Naciones
Unidas durante los 10 afos siguientes a su separacion del servicio. Esto también
conlleva la pérdida de la indemnizacién Unica por cese.

iv. Despido sumario: cese en el servicio con efecto inmediato. El despido sumario
conlleva la pérdida de la indemnizacion Unica por cese. Se sufragaran los gastos de
viaje de repatriacion. Un voluntario de las Naciones Unidas que haya sido despedido
sumariamente no podra volver a prestar servicio como voluntario de las Naciones
Unidas.

b. Registro y divulgacion de informacion: La decisidn disciplinaria se incluira en el
expediente del voluntario de las Naciones Unidas y podra compartirse con otras entidades
de las Naciones Unidas y con las autoridades nacionales si se considera oportuno.

5. RECUPERACION POR PERDIDA DE BIENES O ACTIVOS

a. Cuando se determine que un voluntario de las Naciones Unidas es responsable, por
conducta dolosa, negligencia grave o imprudencia temeraria, de una pérdida financiera,
dicho voluntario estara obligado a reembolsar al programa VNU o a la entidad de acogida,
total o parcialmente, cualquier pérdida financiera sufrida por dicha entidad como
consecuencia de sus acciones.

b. Dicha accién de recuperacion no constituye una medida disciplinaria y es distinta de
cualquier accion disciplinaria que se esté considerando o llevando a cabo.

6. DENUNCIA DE PRESUNTAS IRREGULARIDADES Y
PROTECCION CONTRA LAS REPRESALIAS

a. Obligacion positiva de denunciar: Los Voluntarios de las Naciones Unidas estan
obligados a denunciar cualquier incumplimiento de los reglamentos y normas del VNU, el
PNUD o la entidad de acogida, asi como cualquier acto o denuncia de conducta indebida, de
conformidad con las politicas y procedimientos de su entidad de acogida.

b. Cooperacion: Los Voluntarios de las Naciones Unidas deben cooperar plena y
verazmente en cualquier investigacién sobre denuncias de conducta indebida. La falta de
cooperacion puede constituir en si misma una conducta indebida. Ademas, los Voluntarios
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de las Naciones Unidas no deben interferir en las investigaciones ni con los testigos. Si el
Voluntario de las Naciones Unidas que presenta la denuncia cree que existe un conflicto de
intereses por parte de la persona a la que debe dirigirse la denuncia, podra comunicar las
denuncias al nivel jerarquico superior.

c. Como presentar una denuncia: De conformidad con la Politica y los Procedimientos de
Denuncia de Irregularidades del programa VNU que figuran en el Anexo 02, los Voluntarios
de las Naciones Unidas estan obligados a denunciar cualquier incumplimiento de los
reglamentos y normas de las Naciones Unidas a los funcionarios que tengan la
responsabilidad de adoptar las medidas adecuadas.

Se anima a los Voluntarios de las Naciones Unidas a denunciar las denuncias de conducta
indebida de conformidad con las directrices aplicables de la entidad anfitriona sobre la
proteccidn contra las represalias por denunciar conductas indebidas o por cooperar con una
actividad autorizada de investigacion de los hechos.

Cuando no exista un procedimiento oficial para los Voluntarios de las Naciones Unidas, el
acceso sea limitado o se produzcan retrasos en los canales formales de los 6rganos de
investigacion y auditoria pertinentes de la entidad de acogida, los Voluntarios de las
Naciones Unidas deberan solicitar asesoramiento informal a la Oficina del Defensor del
Pueblo correspondiente (véase la seccién XVII.2).

d. Proteccion contra represalias o represalias: Si un voluntario de las Naciones Unidas
teme represalias o represalias tras denunciar presuntas irregularidades, o por cooperar en
una auditoria o investigacion, deberd ponerse en contacto con el punto focal de ética de la
entidad anfitriona para solicitar proteccién contra las represalias.

87



'y , ! < o - —-— - 5 r s -
. a4 . “I . K ’ y' ¢
t\ e = B gf““ T \ r 2 ’ " ot S At ol k
~— i A" ‘V - i y b L - ’
, ) _T R 2 » ' % ' ‘/‘.
R - v %
N v ¢ oYy
d. . 4 _‘ .
3 - 4 s(
d . ad "y *
- - Rosa Pasuy Miticanoy, Voluntaria Especialista de las Nacwnes Unidas en

Colombia, colabora en la preparacion de un acto cohtmujeres indigenas Murui y
% Siona para un evento paralelo en el Foro Permanente de las Naciones Unidas
3 ~ para las Cuestiones Indigenas. Julio de 2021.

39

.



XVI. Suspensién Administrativa

XVI. Suspension
administrativa

1. SUSPENSION ADMINISTRATIVA

a. La Suspensién administrativa es una medida provisional que no afecta a la condicién ni a
los derechos del voluntario de las Naciones Unidas. La suspensién administrativa se produce
cuando se suspende a un voluntario de las Naciones Unidas del desempefio de sus funciones
debido a denuncias de presunta conducta indebida, en espera de que concluya el proceso
disciplinario. Sin embargo, la suspension administrativa no es una medida disciplinaria y no
representa una resolucidn sobre el resultado final de las denuncias.

b. Durante la suspensién administrativa, el voluntario de las Naciones Unidas no estd
autorizado a presentarse al servicio. Se le puede exigir que abandone el pais de destino
durante la suspension administrativa. Si esto ocurre, la entidad anfitriona cubrira los gastos
relacionados con su repatriacion. En todos los casos, la Oficina Administradora debe poder
localizar al voluntario de las Naciones Unidas. Durante la licencia administrativa, el
voluntario de las Naciones Unidas seguird acumulando vacaciones y otros beneficios y
prestaciones, seguira estando totalmente asegurado y seguira recibiendo la asignacion de
voluntariado (VLA). Si el voluntario de las Naciones Unidas abandona el lugar de destino sin
autorizacién, no se le pagara el VLA por el periodo de ausencia del lugar de destino, y se
suspendera temporalmente la acumulacion de vacaciones y otros beneficios y prestaciones.

2. CONDICIONES PREVIAS PARA LA LICENCIA
ADMINISTRATIVA

a. El programa VNU podra conceder una suspension administrativa a los Voluntarios de las
Naciones Unidas en cualquier momento desde el momento en que se denuncien ante el
programa VNU, un érgano de investigacién de las Naciones Unidas, una oficina del PNUD en
el pais o la entidad de acogida las acusaciones de conducta indebida contra ellos, hasta que
el Coordinador Ejecutivo del programa VNU adopte una decision definitiva sobre el resultado
del proceso disciplinario. Las acusaciones de conducta indebida por las que también se
podra imponer una licencia administrativa incluyen asuntos que sean objeto de una
investigacién penal o de un proceso penal por parte de las autoridades nacionales.

b. Como principio general, se contempla la suspensién administrativa en los casos en que:
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i. la conducta en cuestion y/o la presencia continuada del voluntario de las Naciones
Unidas en las instalaciones de la ONU, en opinion del programa VNU, suponga o
pueda suponer un riesgo de seguridad o financiero para el programa VNU o la
entidad de acogida, o perjudique de cualquier otra forma los intereses o la
reputacion del programa VNU o de la entidad de acogida; o

ii. la presencia continuada del voluntario de las Naciones Unidas en la oficina pueda
suponer un riesgo para la seguridad o la proteccion de si mismo o de otras personas;
o

iii. el voluntario de las Naciones Unidas no pueda seguir desempefiando sus
funciones de manera eficaz, habida cuenta de las acusaciones, la investigacion o los
procedimientos en curso y la naturaleza de sus funciones; o

iv. la continuidad en el servicio del voluntario de las Naciones Unidas crearia el riesgo
de que este destruyera, ocultara o alterara de cualquier otra forma posibles pruebas,
o interfiriera de cualquier manera en la investigacion o el proceso disciplinario,
incluyendo represalias o intimidacion de un testigo; o

v. existe el riesgo de que se repita o continte la presunta conducta indebida.

3. PROCEDIMIENTO DE LA SUSPENSION ADMINISTRATIVA

a. La suspensién administrativa solo podra ser impuesta por el Coordinador Ejecutivo del
programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) o por la autoridad delegada.

b. En casos de emergencia y cuando el funcionario con autoridad delegada no esté
disponible de inmediato, la suspensiéon administrativa podra ser impuesta, con caracter
excepcional, por el Representante Residente del PNUD, el Representante Especial del
Secretario General (SRSG) o, si no hay un Representante Residente en funciones en el pais,
el Oficial a cargo del PNUD en el pais.

c. En casos de emergencia en los que el funcionario con autoridad delegada no esté
disponible de inmediato, la suspension administrativa solo podra imponerse por un maximo
de 72 horas, y se debera informar inmediatamente al Coordinador Ejecutivo del programa
de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) o a la autoridad delegada correspondiente
sobre dicha suspension y los motivos de la misma. En un plazo de 72 horas tras la
imposicidon de la suspension administrativa, el Coordinador Ejecutivo del programa VNU, o el
delegado correspondiente, debera confirmar o poner fin a la suspensién administrativa. De
lo contrario, la suspension administrativa expirara automaticamente.

d. La duracion de la suspension administrativa debera ser proporcional a los motivos de su
imposicién y no podra exceder de tres meses. Transcurridos tres meses, la licencia
administrativa solo podra prorrogarse con caracter excepcional mediante decision del
Coordinador Ejecutivo del programa VNU. Durante la suspension administrativa, la sede del
programa VNU revisara periddicamente los motivos de la misma. La sede del programa VNU
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revocara la suspensién administrativa de inmediato cuando dejen de existir los motivos que
la justificaron.

e. El Voluntario de las Naciones Unidas debera ser notificado por escrito por el programa
VNU de la suspensién administrativa y de los motivos de la misma.
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XVII. Recursos,
procedimientos y
resolucion de
controversias

1. RESOLUCION INFORMAL

a. Se anima a los Voluntarios de las Naciones Unidas que tengan la intencién de impugnar
una decision del programa VNU que afecte a su asignacion o a otras condiciones y
circunstancias de la misma a que, en primer lugar, planteen dicha cuestién directamente al
programa VNU o a la entidad de acogida con el fin de alcanzar un acuerdo informal
mutuamente aceptable.

b. Si un voluntario de las Naciones Unidas no esta satisfecho con el resultado de las
consultas con el programa VNU o la entidad de acogida, podra recurrir a los servicios de la
Oficina del Defensor del Pueblo de su entidad de acogida (véase la seccion XVII.2 mas
adelante) para la resolucion informal de controversias y la mediacién.

2. OFICINA DEL OMBUDSMAN (DEFENSOR DEL PUEBLO)

Los Voluntarios de las Naciones Unidas pueden recurrir a los servicios de la Oficina del
Ombudsman de su entidad de acogida para resolver reclamaciones, mediante la orientacion
adecuada, la aclaracion de procedimientos o cualquier informacion que pueda ser relevante
para el asunto en cuestion.

3. SUSPENSION DE LOS PLAZOS
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Previa solicitud por escrito del voluntario de las Naciones Unidas, el Coordinador Ejecutivo
del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) o la persona que este designhe
podra suspender los plazos de los procedimientos formales de recurso durante un periodo
determinado para permitir que se intente llegar a un acuerdo informal. A falta de este
acuerdo explicito, los plazos aplicables no se suspenderan. Si el asunto requiere la revision
del Administrador del PNUD, de conformidad con la seccién XVII.5 mas adelante, dicha
solicitud debera dirigirse al Administrador del PNUD o a la persona que este designe.

4. PLAZO DE PRESCRIPCION DE LAS RECLAMACIONES
CONTRA EL VNU

Independientemente de los plazos establecidos para el recurso contra las decisiones
administrativas, un voluntario de las Naciones Unidas que no haya recibido una prestacion o
un pago al que tenga derecho no los recibira con caracter retroactivo, a menos que haya
presentado una reclamacién por escrito en un plazo de 180 dias naturales a partir de la
fecha en que adquirié el derecho al pago.

En los casos de ajuste de las prestaciones pagadas anteriormente, el plazo de 180 dias
naturales para presentar reclamaciones comienza a partir de la fecha en que se notifica al
voluntario de las Naciones Unidas dicho ajuste. La notificacidén se enviara a la ultima
direccién de correo electrénico facilitada por el voluntario de las Naciones Unidas en su
expediente de voluntario de las Naciones Unidas en la sede del programa VNU.

5. PROCEDIMIENTO DE RECURSO

a. Los Voluntarios de las Naciones Unidas podran interponer un recurso formal contra las
decisiones del programa VNU que afecten a las condiciones de su asignacion, incluyendo,
entre otras cosas, prestaciones y subsidios, cese en el servicio o decisiones disciplinarias.

b. Recurso administrativo interno: Salvo lo indicado a continuacion, un voluntario de las
Naciones Unidas que desee impugnar una decisién administrativa adoptada por el programa
VNU en relacién con las condiciones de su nombramiento debera escribir al Coordinador
Ejecutivo del programa VNU solicitando una revisidon de la decision administrativa. Dicha
solicitud debera enviarse en un plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha en que se
notifique al voluntario de las Naciones Unidas la decisidon que se va a impugnar. En
consecuencia, el plazo para presentar el recurso puede vencer antes de la aplicacion
efectiva de la decision. La solicitud por escrito debera:

i. contener el nombre del voluntario de las Naciones Unidas;

ii. estar fechada,
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iii. contener la exposicion consolidada de los motivos por los que se solicita la
revision y la justificacion correspondiente, asi como cualquier prueba que el
voluntario de las Naciones Unidas desee presentar; y

iv. presentarse al Coordinador Ejecutivo del programa de Voluntarios de las Naciones
Unidas en un plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha en que se notifique al
voluntario de las Naciones Unidas la decision que se impugna.

c. La respuesta del Coordinador Ejecutivo del programa VNU se facilitara al voluntario de las
Naciones Unidas en un plazo de 60 dias naturales a partir de la recepcién de la solicitud de
revision. En caso de que la decisidon sea revocada como resultado del recurso y la decision
impugnada ya se haya ejecutado, el Coordinador Ejecutivo del programa VNU podra decidir
sobre las medidas de restitucién adecuadas.

d. Si la decision cuya revisidn se solicita fue tomada por el Coordinador Ejecutivo del
programa de Voluntarios de las Naciones Unidas, o si, tras recibir la respuesta del
Coordinador Ejecutivo del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas a la solicitud de
revisién, el voluntario de las Naciones Unidas desea impugnar la decisién, debera enviar una
solicitud por escrito al Administrador del PNUD en un plazo de 30 dias naturales a partir de
la recepcion de la decision del Coordinador Ejecutivo del programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas. Esta solicitud por escrito debera contener el nombre del voluntario de las
Naciones Unidas, una exposicion consolidada de los motivos por los que se solicita la
revisidén y enviarse directamente al Administrador del PNUD, con copia al Coordinador
Ejecutivo del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas.

e. Las presentaciones complementarias realizadas por el voluntario de las Naciones Unidas
en apoyo de su solicitud inicial al Coordinador Ejecutivo del programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas o de su solicitud al Administrador del PNUD se consideraran como un
reinicio de la fecha en que se recibid la solicitud, pero no tendran el efecto de suspender el
plazo para presentar un recurso. Si el voluntario de las Naciones Unidas presenta
alegaciones complementarias, se le podra solicitar que presente una reclamacién
consolidada cuando, en opinién del Coordinador Ejecutivo del programa de Voluntarios de
las Naciones Unidas o del PNUD, el voluntario haya introducido reclamaciones adicionales o
haya alegado reclamaciones o hechos contradictorios.

f. El Administrador del PNUD o la persona que este designe revisara la decisién del
Coordinador Ejecutivo del programa VNU y proporcionara al voluntario de las Naciones
Unidas una respuesta en un plazo de 60 dias naturales a partir de la recepcidn de la
solicitud de revisién administrativa. En caso de que la decision sea revocada como resultado
del recurso, y si ya se ha ejecutado, el Administrador del PNUD o la persona que este
designe podra decidir sobre la reincorporacion o cualquier otra reparacion adecuada.

g. La apelacion de una decision ante el Coordinador Ejecutivo del programa VNU o el
Administrador del PNUD no suspende la decisién impugnada, que es ejecutable de
inmediato.

94



XVII. Recursos, procedimientos y resolucién de controversias

6. ARBITRAJE

a. Si, tras recibir la decisidon definitiva del Administrador del PNUD, el voluntario de las
Naciones Unidas desea impugnar dicha decisién, debera solicitar un arbitraje. El arbitraje se
llevara a cabo de conformidad con las disposiciones que se establecen a continuacion. Los
gastos procesales del arbitraje de las Naciones Unidas suelen repartirse entre las partes.
Cabe sefalar que los asuntos relacionados con los privilegios e inmunidades no pueden ser
examinados ni resueltos por un arbitro.

b. El voluntario de las Naciones Unidas que desee solicitar el arbitraje debera hacerlo por
escrito (indicando claramente su nombre y con su firma), en un plazo de 30 dias naturales a
partir de la recepcion de la decision definitiva del Administrador del PNUD. Dicha solicitud
por escrito se enviara al Administrador del PNUD y al Coordinador Ejecutivo del programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas, indicando claramente la cuestién que se sometera a
arbitraje y cuantificando la reclamacion que se sometera a arbitraje.

c. El arbitraje se limitard a examinar la legalidad, la razonabilidad y la equidad procesal de
la decision en cuestion, basandose en las pruebas y los argumentos presentados. No se
entenderd como una reconsideracidon de novo del fondo de la decisiéon impugnada.

d. Una vez recibida una solicitud de arbitraje conforme a lo dispuesto en el apartado a.
anterior, se enviara una respuesta al demandante para acusar recibo.

e. El arbitraje sera llevado a cabo por un arbitro Gnico, cualificado e independiente que no
sea miembro del personal de una organizacion de las Naciones Unidas, designado de comun
acuerdo por ambas partes.

f. Cualquier cuestion relativa a la cualificacion o admisibilidad de un arbitro se resolvera
recurriendo al Reglamento de la Comisidon de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI).

g. Si se requieren actuaciones presenciales, el lugar de celebracién del procedimiento de
arbitraje sera, por regla general, Nueva York. No obstante, si ambas partes estan de
acuerdo, el procedimiento de arbitraje podra llevarse a cabo en otros lugares o de forma
virtual. El &rbitro podra prorratear los gastos de conformidad con las normas de la CNUDMI.

h. El procedimiento de arbitraje se llevara a cabo en inglés, francés o espafiol, y se limitara
a las alegaciones escritas presentadas por ambas partes. El arbitro podra autorizar
excepcionalmente un procedimiento oral, si fuera necesario, tras constatar la existencia de
razones objetivas para ello. Los gastos relacionados con la necesidad de traduccidn correran
a cargo de la parte que solicite el documento. Cualquiera de las partes podra recurrir ante el
arbitro en relacion con la necesidad de presentar un documento solicitado.

i. No se iniciara ningun procedimiento de arbitraje sin que ambas partes hayan aportado
una fianza suficiente para que el arbitro pueda iniciar el procedimiento, segun lo indique
este. Previa solicitud por escrito de una de las partes en la que se expongan razones validas
en contra, el arbitro podra decidir lo contrario.

j. El procedimiento de arbitraje incluird el examen de las siguientes alegaciones escritas:
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i. la demanda del demandante se presentara en un plazo de 45 dias naturales a
partir de la recepcién de la notificacion del nombramiento del arbitro, aunque este
podra ampliar los plazos;

ii. la contestacion del demandado, que se presentara en un plazo de 45 dias
naturales a partir de la recepcion de la declaracion del demandante, aunque el
arbitro podra ampliar los plazos;

iii. la réplica que el demandante desee presentar en un plazo de 30 dias naturales a
partir de la recepcién de la contestacion del demandado, salvo que el arbitro ordene
lo contrario;

iv. la réplica que el demandado desee presentar en un plazo de 30 dias naturales a
partir de la recepcion de la réplica del demandante, salvo que el arbitro disponga lo
contrario; y/o

v. cualquier otra declaracion o informacion facilitada a peticion del arbitro.

k. El arbitro decidird sobre cualquier prérroga de los plazos para las alegaciones escritas
anteriormente mencionadas, siempre que se demuestre una base razonable para conceder
dicha prérroga. La otra parte en el arbitraje tendra la oportunidad de presentar cualquier
objecién a dicha prérroga, dentro de los plazos fijados por el arbitro para ello.

I. Cualquiera de las partes podra solicitar por escrito que se entregue periédicamente al
arbitro un anticipo sobre los gastos futuros y que el arbitraje solo prosiga cuando se haya
recibido el anticipo correspondiente de ambas partes. El arbitro tomara la decisién definitiva
sobre dicha solicitud.

m. Sin perjuicio de las condiciones y limitaciones indicadas en las secciones anteriores
relativas al arbitraje, el procedimiento arbitral se llevara a cabo de conformidad con el
Reglamento de la CNUDMI.

n. La decisién del arbitro constituira la resolucién definitiva de la controversia y sera
vinculante para ambas partes.

0. Si el Voluntario de las Naciones Unidas no responde en un plazo de 90 dias naturales a
partir de la fecha en que el demandado haya propuesto un arbitro para su nombramiento,
se dara por concluida la solicitud de arbitraje. A partir de entonces, si el Voluntario de las
Naciones Unidas no responde a las consultas escritas o no inicia las acciones requeridas en
un plazo de 180 dias naturales desde el envio de dicha consulta o desde que surja dicha
obligacidn, se dara por concluida la solicitud de arbitraje. Las solicitudes de arbitraje que se
hayan dado por concluidas como consecuencia de cualquiera de las situaciones descritas
anteriormente no podran reabrirse.
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Wael Sleiman, Voluntario nacional de las Naciones Unidas, asistente administrativo de la OCHA en el Libano.
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1. VOLUNTARIOS DE LAS NACIONES UNIDAS EN
INICIATIVAS DE PROGRAMAS ESPECIALES (SPIs)

a. El programa VNU tiene el mandato de promover iniciativas innovadoras que respondan a
las necesidades especificas de los voluntarios del sistema de las Naciones Unidas, asi como
de las entidades donantes, las organizaciones no gubernamentales y las partes interesadas
del sector privado. Estas iniciativas de programas especiales se rigen por los documentos
normativos correspondientes, elaborados para abordar los objetivos programaticos
deseados y los resultados mas amplios de los ODS, en consonancia con los principios
rectores del programa VNU.

b. Los documentos de politica de las Iniciativas de Programas Especiales pueden incluir
términos y condiciones particulares que modifiquen la administracion, las prestaciones y los
beneficios, asi como las funciones de los Voluntarios de las Naciones Unidas. Si la
administracion, las prestaciones y los beneficios de estas Iniciativas de Programas
Especiales difieren de las del COS, deben establecerse en el DoA, la Oferta y el Contrato,
con referencia especifica a en qué se diferencian del COS.

c. Las iniciativas de programas especiales deben considerarse una ampliacién de las
condiciones de servicio aplicables a los Voluntarios de las Naciones Unidas. Por lo tanto, las
condiciones de servicio constituyen el documento normativo principal, mientras que los
documentos de politica promulgados para las iniciativas de programas especiales de los
Voluntarios de las Naciones Unidas tienen caracter secundario. El programa VNU promulga
el documento programatico y de politica, asi como los términos y condiciones especificos de
la Iniciativa de Programa Especial, y los comunica publicamente y a los Voluntarios de las
Naciones Unidas a través de la Oferta. En caso de duda sobre la interpretacion o aplicaciéon
de disposiciones especificas entre las Condiciones de Servicio y la Iniciativa de Programa
Especial, prevaleceran las Condiciones de Servicio.
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2. VOLUNTARIOS CON FINANCIACION COMPLETA

a. Las prestaciones y los beneficios de los Voluntarios de las Naciones Unidas con
financiacion completa se ajustan, en general, a las Condiciones de Servicio. Cualquier
desviacion respecto a las Condiciones de Servicio se detallarad especificamente en el
Documento de Asignacién, la Oferta y el Contrato. Por lo tanto, las Condiciones de Servicio
son el documento normativo principal, y los documentos de politica promulgados o los
acuerdos con los donantes para los Voluntarios de las Naciones Unidas con financiacion
completa son secundarios.

b. Se entiende que todos los gastos relacionados con la asignacion que, por lo general, corre
a cargo de la entidad de acogida, son financiados por el socio financiador.
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A-01

MEDIDAS ESPECIALES DE PROTECCION CONTRA LA
EXPLOTACION Y EL ABUSO SEXUAL

El Boletin del Secretario General de las Naciones Unidas sobre Medidas Especiales para la
Proteccion contra el Abuso y la Explotacion Sexuales® , actualizado periddicamente, se
aplicarda mutatis mutandis a los Voluntarios de las Naciones Unidas. Véase a continuacion:

Medidas especiales de proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales

El Secretario General, con el fin de prevenir y abordar los casos de explotacién y abuso
sexuales, y teniendo en cuenta la resoluciéon 57/306 de la Asamblea General, de 15 de abril
de 2003, «Investigacion sobre la explotacidon sexual de refugiados por parte de trabajadores
humanitarios en Africa Occidental», promulga lo siguiente en consulta con los jefes
ejecutivos de los érganos y programas de las Naciones Unidas administrados por separado:

SECCION 1: DEFINICIONES

A los efectos del presente boletin, el término «explotacidon sexual» significa cualquier abuso
real o intento de abuso de una situacién de vulnerabilidad, de diferencia de poder o de
confianza, con fines sexuales, incluyendo, entre otros, el obtener beneficios econdmicos,
sociales o politicos de la explotacién sexual de otra persona. Del mismo modo, el término
«abuso sexual» significa la intrusion fisica real o la amenaza de intrusion fisica de
naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o en condiciones de desigualdad o coaccidn.

SECCION 2: AMBITO DE APLICACION

2.1. El presente boletin se aplicara a todo el personal de las Naciones Unidas, incluido el
personal de los érganos y programas de las Naciones Unidas administrados por separado.

2.2. Las fuerzas de las Naciones Unidas que llevan a cabo operaciones bajo el mando y
control de las Naciones Unidas tienen prohibido cometer actos de explotacién sexual y
abuso sexual, y tienen un deber especial de cuidado hacia las mujeres y los nifios, de
conformidad con la seccidon 7 del boletin del Secretario General ST/SGB/1999/13, titulado
«Cumplimiento del derecho internacional humanitario por las fuerzas de las Naciones
Unidas».

8 ST/SGB/2003/13. Disponible en: https://docs.un.org/en/st/SGB/2003/13
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2.3. El boletin del Secretario General ST/SGB/253, titulado «Promocion de la igualdad de
trato entre hombres y mujeres en la Secretaria y prevenciéon del acoso sexual», y la
instruccién administrativa conexa establecen politicas y procedimientos para el tratamiento
de los casos de acoso sexual en la Secretaria de las Naciones Unidas. Los 6rganos y
programas de las Naciones Unidas administrados por separado han promulgado politicas y
procedimientos similares.

3.1. La explotacidn sexual y el abuso sexual violan las normas y estandares juridicos
internacionales universalmente reconocidos y siempre han constituido un comportamiento
inaceptable y una conducta prohibida para el personal de las Naciones Unidas. Dicha
conducta esta prohibida por el Estatuto y el Reglamento del Personal de las Naciones
Unidas.

3.2. Con el fin de proteger ain mas a las poblaciones mas vulnerables, especialmente a las
mujeres y los nifios, se promulgan las siguientes normas especificas, que reiteran las
obligaciones generales existentes en virtud del Estatuto y el Reglamento del Personal de las
Naciones Unidas:

(a) La explotacion sexual y el abuso sexual constituyen actos de conducta indebida
grave y, por lo tanto, son motivo de medidas disciplinarias, incluido el despido
sumario;

(b) Queda prohibida la actividad sexual con menores (personas menores de 18
afios), independientemente de la mayoria de edad o la edad de consentimiento
establecida localmente. La creencia errénea sobre la edad de un menor no constituye
una defensa;

(c) Queda prohibido el intercambio de dinero, empleo, bienes o servicios a cambio de
sexo, incluidos los favores sexuales u otras formas de comportamiento humillante,
degradante o explotador. Esto incluye cualquier intercambio de asistencia que se
deba a los beneficiarios de la misma;

(d) Las relaciones sexuales entre el personal de las Naciones Unidas y los
beneficiarios de la asistencia, dado que se basan en dinamicas de poder
intrinsecamente desiguales, socavan la credibilidad y la integridad de la labor de las
Naciones Unidas y se desaconsejan encarecidamente;

(e) Cuando un miembro del personal de las Naciones Unidas tenga inquietudes o
sospechas respecto a la explotacion sexual o el abuso sexual por parte de un
compafiero de trabajo, ya sea en el mismo organismo o no y dentro o fuera del
sistema de las Naciones Unidas, debera comunicar dichas inquietudes a través de los
mecanismos de denuncia establecidos;
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f) El personal de las Naciones Unidas tiene la obligacién de crear y mantener un
entorno que prevenga la explotacion y los abusos sexuales. Los responsables de
todos los niveles tienen la responsabilidad especifica de apoyar y desarrollar
sistemas que mantengan dicho entorno.

3.3. Las normas establecidas anteriormente no pretenden constituir una lista exhaustiva.
Otros tipos de conducta de explotacién o abuso sexual pueden ser motivo de medidas
administrativas o disciplinarias, incluido el despido sumario, de conformidad con el Estatuto
y el Reglamento del Personal de las Naciones Unidas.

4.1. El jefe de departamento, oficina o misidén, seglin proceda, sera responsable de crear y
mantener un entorno que prevenga la explotacion y el abuso sexuales, y adoptara las
medidas adecuadas a tal fin. En particular, el jefe de departamento, oficina o misién
informara a su personal del contenido del presente boletin y se asegurara de que cada
miembro del personal reciba una copia del mismo.

4.2. El jefe de departamento, oficina o misidn sera responsable de adoptar las medidas
adecuadas en los casos en que haya motivos para creer que se ha infringido alguna de las
normas enumeradas en la seccidn 3.2 anterior o que se ha producido alguno de los
comportamientos a los que se refiere la seccién 3.3 anterior. Dichas medidas se adoptaran
de conformidad con las normas y procedimientos establecidos para tratar los casos de
conducta indebida del personal.

4.3. El jefe del departamento, la oficina o la misién designard a un funcionario, de rango
suficientemente alto, para que actle como punto de contacto encargado de recibir las
denuncias sobre casos de explotacion y abuso sexuales. En lo que respecta a las misiones,
se informara debidamente al personal de la mision y a la poblacidn local de la existencia y la
funcién del punto de contacto, asi como de la forma de ponerse en contacto con él o ella.
Todas las denuncias de explotacién y abuso sexuales se trataran de manera confidencial a
fin de proteger los derechos de todas las personas implicadas. No obstante, dichas
denuncias podran utilizarse, cuando sea necesario, para adoptar las medidas previstas en la
seccion 4.2 anterior.

4.4. El jefe de departamento, oficina o misién no aplicara la norma establecida en la seccién
3.2 (b) cuando un miembro del personal esté legalmente casado con una persona menor de
18 afios, pero mayor de edad o en edad de consentimiento en su pais de ciudadania.

4.5. El jefe del departamento, la oficina o la misidn podra aplicar, a su discrecién, la norma
establecida en la seccion 3.2 (d), cuando los beneficiarios de la asistencia sean mayores de
18 afios y las circunstancias del caso justifiquen una excepcion.
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4.6. El jefe del departamento, la oficina o la misidén informara sin demora al Departamento
de Gestidn de sus investigaciones sobre casos de explotacion y abuso sexuales, asi como de
las medidas que haya adoptado como resultado de dichas investigaciones.

SECCION 5: REMISION A LAS AUTORIDADES NACIONALES

Si, tras una investigacion adecuada, existen pruebas que respalden las denuncias de
explotacion sexual o abuso sexual, estos casos podran, previa consulta con la Oficina de
Asuntos Juridicos, remitirse a las autoridades nacionales para su enjuiciamiento penal.

SECCION 6: ACUERDOS DE COOPERACION CON ENTIDADES
O PERSONAS AJENAS A LAS NACIONES UNIDAS

6.1. Al celebrar acuerdos de cooperacién con entidades o personas ajenas a las Naciones
Unidas, los funcionarios pertinentes de las Naciones Unidas informardn a dichas entidades o
personas de las normas de conducta enumeradas en la secciéon 3 y obtendran de ellas un
compromiso por escrito de que aceptan dichas normas.

6.2. El hecho de que dichas entidades o personas no adopten medidas preventivas contra la
explotacion o el abuso sexuales, no investiguen las denuncias al respecto o no adopten
medidas correctivas cuando se haya producido explotacién o abuso sexuales constituira
motivo para la rescision de cualquier acuerdo de cooperacion con las Naciones Unidas.

SECCION 7: ENTRADA EN VIGOR

El presente boletin entrara en vigor el 15 de octubre de 2003.
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A-02

PROTECCION CONTRA LAS REPRESALIAS POR DENUNCIAR
CONDUCTA INDEBIDA Y POR COOPERAR CON AUDITORIAS
O INVESTIGACIONES DEBIDAMENTE AUTORIZADAS
(POLITICA Y PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIA DE
IRREGULARIDADES DE LOS VOLUNTARIOS DE LAS
NACIONES UNIDAS BASADOS EN ST/SGB/2017/2/REV.1)

OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

Las Naciones Unidas procuran proteger a las personas que, de buena fe, denuncien
infracciones del Cédigo de Conducta del programa VNU u otros casos de conducta indebida
o de posible conducta indebida dentro del programa VNU o de la entidad de acogida. La
Politica y los Procedimientos de denuncia de irregularidades del programa VNU que se
exponen a continuacién tienen por objeto alentar y permitir a los Voluntarios de las
Naciones Unidas plantear sus inquietudes de buena fe dentro de la entidad de acogida y del
programa VNU sin temor a represalias o a medidas disciplinarias.

Las disposiciones de esta politica se aplican a los Voluntarios de las Naciones Unidas y
aclaran a las entidades de acogida la inclusion de los Voluntarios de las Naciones Unidas en
las estructuras de dichas entidades, de conformidad con ST/SGB/2017/2/Rev.1. Estas
normas entraran en vigor para todas las partes a partir de la fecha de inicio del servicio
correspondiente.

DEFINICIONES

«Personal de las Naciones Unidas»: Voluntarios de las Naciones Unidas, cualquier miembro
del personal de las Naciones Unidas (independientemente del tipo de nombramiento o de su
duracion), pasantes, consultores internacionales y locales, contratistas corporativos y todo
el personal de las misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

«Entidad de acogida»: la entidad de las Naciones Unidas que ha solicitado los servicios del
voluntario de las Naciones Unidas y lo acoge.

«De buena fe»: La informacidn relativa a una irregularidad o a una posible irregularidad se
divulga «de buena fe» cuando la persona que la divulga cree razonablemente que dicha
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informacion es cierta y cree razonablemente que constituye una irregularidad o una posible
irregularidad.

«Denunciante»: cualquier voluntario de las Naciones Unidas que, de buena fe, revele
informacion relativa a irregularidades cometidas por personal de las Naciones Unidas, o
relativa a las actividades del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) o de la
propia entidad de acogida.

«Irregularidad»: incumplimiento de las obligaciones derivadas del marco juridico aplicable,
incluidos, entre otros, los cddigos de conducta y las instrucciones administrativas, la
corrupcion, el fraude, la conducta delictiva, el despilfarro, el conflicto de intereses, la
comunicacién intencionada de informacion falsa o engafnosa, o el abuso de autoridad por
parte del personal de las Naciones Unidas.

«Represalias»: en el sentido de la presente politica, cualquier accién perjudicial, directa o
indirecta, que afecte negativamente a la relacién contractual o a las condiciones de trabajo
de una persona, cuando dicha accidén haya sido recomendada, amenazada o llevada a cabo
con el fin de castigar, intimidar o perjudicar a una persona por haber participado en una
actividad protegida por la presente politica.

«Medida disciplinaria»: cualquier medida que afecte a los derechos y prestaciones
contractuales del voluntario de las Naciones Unidas, a la rescisién anticipada de su contrato
o a la evaluacion de su desempeiio.

«Actividad de investigacion autorizada»: en el sentido de la presente politica, incluye
cualquier auditoria, evaluacion, investigacion, inspeccion o revision de la gestidon autorizada.

Todos los Voluntarios de las Naciones Unidas tienen la obligacién de denunciar las conductas
indebidas y de colaborar, cuando se les solicite, en las actividades de investigacion
autorizadas. Los Voluntarios de las Naciones Unidas tienen el derecho correspondiente a
estar protegidos contra represalias. La proteccion contra represalias se aplicara a cualquier
Voluntario de las Naciones Unidas que:

i. Descubra o tenga conocimiento directo de una infraccion o posible infraccion
relacionada con el incumplimiento por parte de uno o mas miembros del personal de
las Naciones Unidas de sus obligaciones en virtud de la Carta de las Naciones Unidas,
el Cédigo de

(cuando proceda), el Estatuto y el Reglamento del Personal u otras disposiciones
administrativas pertinentes de la entidad de acogida, el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada o las Normas de Conducta de la Funcién Publica
Internacional, incluida cualquier solicitud o instruccion de cualquier miembro del
personal de las Naciones Unidas para infringir los reglamentos, normas o estandares
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mencionados anteriormente. La persona debe presentar la denuncia de buena fe y
debe aportar informacion o pruebas que respalden la creencia razonable de que se
ha producido una conducta indebida; o

ii. Coopera de buena fe con una investigacién debidamente autorizada.

Un voluntario de las Naciones Unidas debera denunciar dicha actividad de conformidad con
los siguientes procedimientos:

i. El voluntario de las Naciones Unidas revelara cualquier informacion relativa a
irregularidades, ya sea verbalmente o por escrito, para informar al érgano de
investigacion de la entidad de acogida o, en los casos en que proceda, al supervisor,
de conformidad con las directrices aplicables de la entidad de acogida sobre
proteccion contra represalias por denunciar conductas indebidas o por cooperar con
una actividad de investigacién de hechos autorizada. En virtud de la Politica y los
Procedimientos de Denuncia de Irregularidades del programa VNU, el voluntario de
las Naciones Unidas esta obligado a denunciar cualquier incumplimiento de los
reglamentos y normas de las Naciones Unidas a los funcionarios que tengan la
responsabilidad de adoptar las medidas adecuadas.

ii. Todos los Voluntarios de las Naciones Unidas que descubran o tengan
conocimiento de una irregularidad deberan denunciarla de manera rapida y
oportuna.

iii. El voluntario de las Naciones Unidas mantendra la confidencialidad del contenido
de sus denuncias en la medida de lo posible, incluso después de que el asunto haya
sido resuelto.

iv. Si un voluntario de las Naciones Unidas cree de buena fe que la divulgacion de
informacidn a la entidad de acogida de conformidad con la cldusula 2(i) anterior
podria exponerlo a medidas disciplinarias adversas o resultar ineficaz, o si la
infraccion ética involucra a un supervisor directo, entonces el voluntario de las
Naciones Unidas podra, en su lugar, divulgar la informacion al Defensor del Pueblo
de las Naciones Unidas para los Fondos y Programas de las Naciones Unidas a fin de
obtener asesoramiento informal sobre la mejor manera de proceder. (Véase la
seccién XVIL.2).

v. La difusion de rumores sin fundamento o la presentacion de una denuncia o
informe sobre una presunta conducta indebida que sea intencionadamente falsa o
engafosa no constituye una actividad protegida en virtud de la presente politica. La
presentacion intencionada de un informe falso, ya sea verbalmente o por escrito,
constituye una conducta indebida por la que pueden imponerse medidas
disciplinarias.
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vi. Ningun voluntario de las Naciones Unidas que, de buena fe, revele posibles
violaciones del Cédigo de Conducta del programa VNU, asi como del Cédigo de
Conducta aplicable de la entidad de acogida u otros casos de posibles
irregularidades, sufrira acoso, represalias o medidas disciplinarias por parte del
programa VNU y/o de la entidad de acogida.

La aplicacién legitima de reglamentos, normas o politicas administrativas, disposiciones o
procedimientos, o la mera expresion de desacuerdo, amonestacion, critica o expresion
similar en relacion con el desempefo laboral, la conducta o cuestiones relacionadas dentro
de una relacidon de supervision o similar, no constituye una represalia contra la que se pueda
solicitar proteccion en virtud de esta politica. No obstante, al aplicar dichos reglamentos,
normas y politicas y procedimientos administrativos, la direccién del programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) y de la entidad anfitriona debera poder demostrar,
mediante pruebas claras y convincentes, que se habria tomado la misma medida de no
haberse producido la actividad protegida.

Ningln miembro del personal del programa VNU ni de la entidad de acogida tomara
represalias contra ninglin denunciante por la revelacion de posibles irregularidades, ya sea
mediante amenazas, coaccion o abuso de autoridad; y ningun miembro del personal del
programa VNU ni de la entidad de acogida interferird en el derecho de cualquier otro
voluntario de las Naciones Unidas por cualquier medio indebido destinado a disuadir la
revelacidon de posibles irregularidades.

Cualquier intento de represalia o interferencia esta estrictamente prohibido y:

i. En circunstancias en las que un voluntario de las Naciones Unidas presente
denuncias de represalias contra un denunciante o de interferencia con una persona
gue intente revelar posibles irregularidades ante la entidad de acogida, es
responsabilidad de la entidad de acogida:

(i) proporcionar informacion sobre los derechos al voluntario de las Naciones
Unidas en cuestion y (ii) coordinarse con los coordinadores de ética o de
proteccion de los denunciantes de la entidad de acogida para garantizar que
no se vulneren los derechos del voluntario de las Naciones Unidas y que se le
ofrezcan los canales formales de proteccion de los denunciantes de la misma
manera que al personal.

ii. La direccion del programa VNU velara por que la entidad de acogida ofrezca una
proteccion plena y efectiva a los voluntarios de las Naciones Unidas en activo y a los
qgue hayan cesado en sus funciones. La funcion del programa VNU se limitara, por lo
general, a prestar asistencia, compartir informacion y colaborar con la entidad de
acogida como parte principal responsable.
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iii. Por lo general, el programa VNU no actuara en nombre de los Voluntarios de las
Naciones Unidas a la hora de denunciar presuntas conductas indebidas del personal
de la entidad anfitriona, incluidas las de otros Voluntarios de las Naciones Unidas, ya
qgue esto debe realizarse a través de los canales oficiales de la entidad anfitriona. El
programa VNU podra realizar un seguimiento con el voluntario de las Naciones
Unidas y los coordinadores de ética de la entidad anfitriona para determinar si se ha
proporcionado una proteccion efectiva contra las represalias y/o si se ha investigado
el presunto acoso o represalias.

iv. El programa VNU aplicara las medidas previstas en el contrato y la asignacion del
voluntario de las Naciones Unidas que sean necesarias y acordadas con el voluntario,
tales como la reasignacion a otro lugar de destino o area funcional cuando las
circunstancias lo justifiquen, segun lo decida el Coordinador Ejecutivo del programa
VNU.

v. El programa VNU mantendré en estricta confidencialidad toda la informacién que
reciba sobre casos individuales y, en general, en relacion con esta politica. Solo
compartira dicha informacion en la medida en que sea estrictamente necesario para
la aplicacién de esta politica y la gestion eficaz de un caso.

Los procedimientos contenidos en la presente politica se establecen sin perjuicio del derecho
de los funcionarios pertinentes de la entidad de acogida a actuar por iniciativa propia para
prevenir, investigar o imponer medidas disciplinarias contra las personas que participen en
actos de represalia.

La presente politica se ha armonizado con el documento ST/SGB/2017/2/Rev.1 (de fecha 28
de noviembre de 2017) titulado «Proteccién contra las represalias por denunciar conductas
indebidas y por cooperar con auditorias o investigaciones debidamente autorizadas». La
presente politica revisada entrara en vigor el dia de su publicacién.
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A-03

DIRECTRICES PARA EL PANEL DE RECLAMACIONES POR
PERDIDA O DANOS A BIENES PERSONALES DEBIDOS A
SITUACIONES DE EMERGENCIA

1. OBJETIVO

a. Dentro de los limites y en virtud de lo dispuesto en las Condiciones de Servicio de los
Voluntarios de las Naciones Unidas, los Voluntarios de las Naciones Unidas que retnan los
requisitos podran tener derecho a una indemnizacion razonable si sus efectos personales se
pierden o sufren dafilos como consecuencia directa de una emergencia provocada por una
guerra, disturbios civiles o un desastre natural, o en otras emergencias causadas por fuerza
mayor segun lo determine el programa VNU. Dicha emergencia debera haber ocurrido en un
lugar al que el Voluntario de las Naciones Unidas hubiera sido autorizado a viajar y en el que
estuviera obligado a encontrarse para desempefiar sus funciones oficiales.

b. El objetivo de la presente instruccion es definir los limites, términos y condiciones que
rigen dicha indemnizacién y establecer los procedimientos para el examen de las
reclamaciones presentadas en relacién con dicha pérdida o dafio.

2. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE
INVENTARIOS Y RECLAMACIONES EN CASOS EN LOS QUE
NO EXISTA UNA ORDEN DE EVACUACION O REUBICACION

a. A mas tardar seis semanas después del inicio del servicio, el voluntario de las Naciones
Unidas presentard un inventario debidamente cumplimentado de sus efectos personales a la
Oficina Administrativa del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU),
cargandolo en la Plataforma Unificada de Voluntarios (UVP) de VNU. La Oficina
Administrativa de VNU certificard y conservara una copia en el expediente personal del
voluntario de las Naciones Unidas y le pedird que guarde una copia para su propia
referencia. Los Voluntarios de las Naciones Unidas deben actualizar la lista de inventario
para que refleje los bienes actuales. Es posible que no se indemnice por los articulos que no
figuren en el formulario de inventario.

b. En caso de pérdida o dafio, solo se tendran en cuenta para la indemnizacién los articulos
que figuren en el formulario, a menos que se pueda demostrar que fueron adquiridos
después de presentar el Ultimo inventario.
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c. Cuando se produzca una pérdida o un dafo, el voluntario de las Naciones Unidas
presentara una reclamacién a la Oficina Administrativa del programa VNU, especificando las
circunstancias exactas del incidente que causé la pérdida o el dafio, los articulos afectados,
su valor y otros detalles pertinentes, como un informe policial, segin proceda. La
reclamacién sera tramitada por el Panel Asesor del programa VNU sobre Medidas
Disciplinarias y Reclamaciones (APDMC), junto con cualquier comentario o recomendacién
de la entidad anfitriona correspondiente.

d. La reclamacion debera presentarse en un plazo de 365 dias naturales a partir de la fecha
de la pérdida o el dafio. No se tendran en cuenta las reclamaciones presentadas después del
plazo de un afio.

a. En los casos en que el Director de Operaciones haya ordenado una evacuacion o
reubicacién por motivos de seguridad, los Voluntarios de las Naciones Unidas que cumplan
los requisitos podran tener derecho a una suma global de emergencia, una vez por cada
asignacién de voluntariado de las Naciones Unidas.

b. La suma global por emergencia de seguridad sustituye a la reclamacién individual. El
voluntario de las Naciones Unidas no tiene que presentar una reclamacion ni el inventario de
sus efectos personales para recibir la suma global por emergencia de seguridad. EI| APDMC
examinara la orden del DO sobre la evacuacién o reubicacién por motivos de seguridad e
informara al Coordinador Ejecutivo o a la persona designada de conformidad con sus
procedimientos.

a. Independientemente de que exista una orden de evacuacién o reubicacion, la
indemnizacion maxima se limita a un total de 2100 ddlares por reclamacion para los
Voluntarios de las Naciones Unidas internacionales y a 1050 ddlares por reclamacion para
los Voluntarios nacionales.

b. Los Voluntarios de las Naciones Unidas no pueden recibir indemnizacién en virtud de los
diferentes procedimientos establecidos anteriormente por el mismo suceso.

c. En los casos en que no exista una orden de evacuacion o reubicacion, ningun articulo
individual de una reclamacion podra superar un valor maximo de 1000 ddlares. La
indemnizacion razonable se basa estrictamente en el valor de los articulos que se
consideren necesarios para el nivel de vida general durante la asignacién. No se pagara
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indemnizacion alguna por pérdidas o dafios causados por negligencia o conducta indebida
del solicitante.

d. La indemnizacion no se aplicara a la pérdida o los dafios de bienes personales resultantes
de robo, allanamiento o saqueo. Se recomienda a los Voluntarios de las Naciones Unidas
gue contraten un seguro contra tales pérdidas.

e. Se considera que los efectos personales de un voluntario de las Naciones Unidas incluyen
los efectos personales de los miembros reconocidos de su unidad de apoyo al voluntario
(PFU) que estén autorizados por el programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) a
acompafarle y que se hayan reunido con él en el pais de destino.

f. Estas instrucciones no se aplicaran a la pérdida o los dafos sufridos por los efectos
personales del voluntario de las Naciones Unidas durante su transporte de ida y vuelta entre
el pais de reclutamiento o de origen y el pais de destino. Dicha pérdida o dafio debera
resolverse con arreglo a las disposiciones de la cobertura del seguro contratada por el
voluntario de las Naciones Unidas.

g. De conformidad con el apartado a. anterior, se pagara una indemnizacién por la pérdida o
los dafios debidos a cualquier incidente objeto de reclamacion, siempre que la
indemnizacion maxima permitida no supere los limites establecidos.

h. A modo de orientacién sobre el importe de la indemnizacion por reclamaciones, el Comité
de Gestién de Siniestros y Indemnizaciones del programa de Voluntarios de las Naciones
Unidas (UNV APDMC) aplicara las siguientes tasas de depreciacion:

i. Ropa: 10 % anual, con un maximo del 60 %
ii. Mobiliario: 5 % anual, con un maximo del 80 %

iii. Equipos, electrodomésticos, aparatos electrénicos y maquinaria: 10 % anual, con
un maximo del 80 %

iv. Otros articulos: 10 % anual, con un maximo del 60 %

a. El Comité de Gestion de Desplazamientos y Compensaciones (APDMC) del programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas examinara el caso a la luz de toda la informacién,
documentacidon y comentarios pertinentes proporcionados, incluyendo si la emergencia se
considera una situaciéon de emergencia de las Naciones Unidas y existe una orden de
seguridad para la evacuacién y reubicacion, y determinara si es necesario proporcionar una
indemnizacion a los Voluntarios de las Naciones Unidas. La indemnizacion sera abonada por
la entidad anfitriona de las Naciones Unidas.

b. El voluntario de las Naciones Unidas firmara un formulario de exencion de responsabilidad
que exima al programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (UNV) de cualquier
responsabilidad adicional a cambio de la indemnizacion recibida.
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A-04

DIRECTRICES SOBRE REUBICACION/EVACUACION POR
MOTIVOS DE SEGURIDAD

Las directrices son validas para las asignaciones de Voluntarios de las Naciones Unidas sobre
el terreno, independientemente de su tipo, categoria y modalidad. Estas directrices podran
ser sustituidas por operaciones especiales y situaciones de emergencia segun lo determinen
las condiciones imperantes, el Representante Especial del Secretario General
(SRSG)/Coordinador de Seguridad y/o el funcionario designado por las Naciones Unidas. El
Jefe de la Misidn (COS) prevalece sobre las directrices administrativas emitidas por el
Equipo de las Naciones Unidas en el Pais (UNCT) en casos de emergencias y evacuaciones
por motivos de seguridad.

a. Los Voluntarios de las Naciones Unidas seguiran beneficiandose de las medidas de
seguridad vigentes en su pais de destino, establecidas por el Coordinador de Seguridad de
las Naciones Unidas, y estaran amparados por ellas.

b. Los Voluntarios de las Naciones Unidas seguiran y respetaran las directrices, los planes
de seguridad y otras instrucciones emitidas por el funcionario designado de las Naciones
Unidas (UN DO).

c. En caso de que sea necesario el traslado o la evacuacion, los Voluntarios de las Naciones
Unidas seran evacuados junto con el resto del personal internacional de las Naciones Unidas
a sus paises de origen, trasladados o evacuados a un lugar seguro, o trasladados o
evacuados a cualquier otro destino aprobado por el Coordinador de Seguridad de las
Naciones Unidas o la Oficina de Operaciones de las Naciones Unidas (UN DO). El lugar
seguro podra designarse: a) dentro del pais de destino, o b) fuera del pais de destino.

1. REUBICACION DENTRO DEL PAIS DE DESTINO

Si la reubicacidn tuviera que realizarse dentro del pais del lugar de destino, el programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) seguira las directrices emitidas por el Coordinador
de Seguridad de las Naciones Unidas o el funcionario designado. Se abonaran las tarifas
normales de la asignacidn por lugar de destino (DSA) de las Naciones Unidas para los
desplazamientos dentro del pais, segin sean aplicables a los Voluntarios de las Naciones
Unidas.
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a. Mientras se encuentren en el lugar de refugio, en su pais de origen o en otro destino
aprobado por el DO, los Voluntarios de las Naciones Unidas internacionales y sus familiares
a cargo que cumplan los requisitos recibiran la siguiente prestacién de evacuacion (EA):

i. En lo que respecta al voluntario de las Naciones Unidas: 200 ddlares
estadounidenses al dia durante los primeros 30 dias y 150 ddlares estadounidenses
al dia a partir del dia 31 hasta que el voluntario de las Naciones Unidas regrese al
lugar de destino, sea reasignado a otro lugar o hasta que hayan transcurrido dos
meses desde la evacuacion, lo que ocurra primero.

ii. En lo que respecta a cada miembro reconocido de la unidad familiar que resida en
el lugar de destino: 100 ddlares de los EE. UU. para la pareja dependiente en un
matrimonio, union civil o unién de hecho y para cada hijo dependiente reconocido
durante los primeros 30 dias, y 75 ddlares de los EE. UU. al dia a partir del dia 31
hasta que el voluntario de las Naciones Unidas regrese al lugar de destino, sea
reasignado a otro lugar o hasta que hayan transcurrido 60 dias desde la evacuacion,
lo que ocurra primero.

iii. Si se autoriza al voluntario de las Naciones Unidas a regresar al lugar de destino y
a algunos o a todos los familiares a cargo acompafantes que reunen los requisitos
no se les autoriza a regresar o no pueden hacerlo debido a «restricciones familiares»
especificas que puedan estar en vigor por motivos de seguridad, o si el voluntario de
las Naciones Unidas es enviado en mision (y recibe la DSA correspondiente), el
primer familiar a cargo que reuna los requisitos tendra derecho a la tasa mas alta de
la asignacién por evacuacion (200 USD o 150 USD, segun corresponda).

b. El periodo de evacuacién a un lugar seguro, al pais de origen o a otro destino aprobado
por el DO no debera exceder los 60 dias naturales. Dentro de este periodo, debera tomarse
una decision sobre si se autorizara al voluntario de las Naciones Unidas a regresar al lugar
de destino o si serd reasignado a otro lugar de destino. Si, dentro de este periodo, no se
autoriza al voluntario a regresar o no puede ser reasignado a otro lugar de destino, el
programa VNU, en consulta con las respectivas entidades de las Naciones Unidas, adoptara
las medidas administrativas necesarias para poner fin a las asignaciones de los voluntarios
de las Naciones Unidas.

c. Se seguiran abonando todas las prestaciones y subsidios de los Voluntarios de las
Naciones Unidas y se seguira acumulando todo el permiso durante el periodo de evacuacién
en funcidén del lugar de destino oficial. El lugar de destino oficial podra cambiarse al lugar de
destino de evacuacion a peticion de la entidad anfitriona de las Naciones Unidas o del
funcionario designado.

d. Cuando la evacuacion o reubicacién por motivos de seguridad se produzca mientras el
voluntario de las Naciones Unidas se encuentre de permiso fuera del lugar de destino, el
estado de evacuacion o reubicacién por motivos de seguridad comenzara a partir de la fecha
en que se esperaba que el voluntario regresara al lugar de destino. Antes de regresar al
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lugar de destino, la entidad anfitriona indicara al voluntario de las Naciones Unidas que se
dirija al refugio seguro o que permanezca fuera del pais del lugar de destino hasta nuevo

aviso.

e. En la medida de lo posible, el periodo maximo de evacuacion no excedera de 60 dias, es
decir, desde el momento en que el voluntario de las Naciones Unidas sea reubicado o
evacuado del lugar de destino hasta la fecha en que se notifique la terminacion de la
asignacion. Dentro de este periodo, el programa VNU, en consulta con las respectivas
entidades de las Naciones Unidas, adoptara las medidas administrativas necesarias para
poner fin a las asignaciones de los Voluntarios de las Naciones Unidas que no puedan ser

reasignados de conformidad con la seccidén XIII.5 b) v) y vi).

f. De conformidad con las Condiciones de Servicio del programa VNU, el plazo de preaviso
para la terminacion dependera de la duracién de la asignacion actual. Dicho preaviso podra
notificarse en cualquier momento tras el traslado o la evacuaciéon cuando el programa VNU,
en consulta con las entidades de las Naciones Unidas, haya determinado que el voluntario
de las Naciones Unidas evacuado no puede ser reasignado y que la situacion de seguridad
no permitira, al menos en un futuro proximo, el regreso del voluntario de las Naciones

Unidas al lugar de destino.

g. Durante el plazo de preaviso, el voluntario de las Naciones Unidas seguira percibiendo su
asignacion de voluntariado (VLA) segun la tasa del lugar de destino y la asignacion por

traslado o evacuacion.

h. La pérdida y los dafios sufridos por los efectos personales que permanezcan en el lugar

de destino se indemnizaran de conformidad con el anexo A-03.

i. Si el voluntario de las Naciones Unidas decide regresar al lugar de destino tras haber sido
repatriado, correrad a su cargo todos los gastos y riesgos asociados.

SUBSIDIOS DE EVACUACION DE SEGURIDAD Y

EVACUACION
(Voluntarios de las Naciones
Unidas internacionales)

Fuera del pais del lugar de
destino (lugar seguro, pais de
origen, tercer pais)

REUBICACION

Tarifa
Voluntario de las Naciones
Unidas

200 ddlares estadounidenses al dia
durante un maximo de 30 dias;

A partir de entonces, 150 doélares
estadounidenses al dia durante un
maximo de 30 dias

Tarifa
Persona a cargo de un

funcionario en servicio activo
que resida en el lugar de

destino y tenga derecho a ello

100 dolares estadounidenses al dia
durante un maximo de 30 dias;

A partir de entonces, 75 dodlares
estadounidenses al dia durante un
maximo de 30 dias
por cada PFU con derecho a ello

REUBICACION
(Todos los Voluntarios de las
Naciones Unidas)

Dentro del pais del lugar de
destino

100 % de la tasa de DSA de las
Naciones Unidas aplicable en el
lugar

50 % de la tasa de DSA de las
Naciones Unidas aplicable en el
lugar por unidad familiar elegible
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Nota: El voluntario de las Naciones Unidas recibe el VLA aplicable al pais de destino durante
todos los «estados».
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REQUISITOS, PRESTACIONES Y SUBSIDIOS

TABLA PARA VOLUNTARIOS DE LAS
NACIONES UNIDAS A TIEMPO COMPLETO
QUE PRESTAN SERVICIO DURANTE MAS DE
4 MESES EN LAS INSTALACIONES DE LAS
NACIONES UNIDAS

Requisitos

Duracion

VLA
Subsidio
familiar
Subsidio
previo a la
asignacion
Pago Unico
de salida

Subsidio
anico por
viaje

Suplemento
de
alojamiento

Visita al pais
de origen

Subsidio
anico por
reasignacion
Diferencial

por lugares de destino de la CAPI

Edad
Experiencia

Minimo
Maximo

1 persona a cargo

2-3 personas a cargo

Una vez por destino

Por cada mes acumulado de
servicio completado

Despliegue/repatriacion/reasign
acion de voluntarios de las
Naciones Unidas
una vez por viaje

Personas a cargo reconocidas
por la PFU
una vez por viaje
si se autoriza en el lugar de
destino

H, A, B, C: clasificacion de los
lugares de destino con
condiciones de vida dificiles
D, E con el marco de descanso
y recuperacion de la CAPI
D, E sin el marco de descanso y
recuperacion de la CAPI

Viajes

Unica
si el lugar de contratacion es
diferente del lugar de destino
Segun la clasificacion de los

A-05

Internacional

Nacional

Expert | Especialis | Asociad
o ta o}

Expert | Especialis | Asociad
o ta o

Comunida
d

18 - 80 afios

Mas
de 7
afios

Mas de
1 mes

Mas de 3
afios

Mas de
1 mes

dMea§ Mas de 3
afios

afos

1 mes

48 meses

| 48 meses

Segun la metodologia de los VNU

250 $ al mes

N/A

450 $ al mes

N/A

3.500 $

350 $

50

225 %

120 $

NA

120 % del precio del billete
en clase turista segun la
cotizacion del «coste minimo
directo» (DLC) (del
aeropuerto mas cercano al
lugar de contratacién al lugar
de destino)*

175
si el lugar de reclutamiento
es diferente del lugar de
destino

NA

120 % de la tarifa DLC en
billete en clase turista (entre
el aeropuerto mas cercano al

lugar de contratacién y el

lugar de destino)*

NA

Segun la metodologia de los
VNU

NA

24 puntos acumulados
1 punto por mes de servicio

NA

24 puntos acumulados
2 puntos por mes de servicio

NA

120 % del precio de un
billete en clase econdmica
segun la DLC (lugar de
destino-lugar de
contratacion)*

NA

1.750

175

NA

A = Lugares de destino no aptos para familias y clasificacién de

dificultades D
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condiciones
de peligroy
dificultad

A (mensual)

B (mensual)
Voluntario de las Naciones
Unidas
Seguros de vida, mutilacion y
salud

Personas a cargo reconocidas
por la PFU
Seguro médico

Durante el servicio

Formacion Orientacion, induccién y

asignacion

Vacaciones anuales
por cada mes de servicio
completado
Licencia por enfermedad
certificada
Licencia por enfermedad no
Permisos
Licencia maternidad

Progenitor bioldgico

Licencia parental

progenitor no bioldgico

Descanso y recuperacion

Evacuacion Duraciéon maxima
por motivos Voluntario

de Personas a cargo reconocidas
seguridad de PFU
Reubicacion Duraciéon maxima
por motivos Voluntario

de ~ Personas a cargo reconocidas |

de PFU

Voluntario

seguridad

Personas a cargo principales
reconocidas
si se autoriza en el lugar de
destino

Seguridad

Indemnizaci
on Gnica por Cuando la DO ordene un
emergencia traslado por motivos de
de seguridad o una evacuacion
seguridad

Viaje

Evacuacion
médica

DSA, si es ambulatorio/no
hospitalizado

A-05

B = Lugar de destino no apto para familias y clasificacién de dificultades E
o lugar de destino con subsidio por peligro
Los lugares de destino no clasificados se refieren a la capital del pais de
destino

500 15 % de la tasa VLA

1 000 30 % de la tarifa de la categoria VLA

Desde el inicio del servicio hasta la separacion del servicio

Si
si el programa de Voluntarios
de las Naciones Unidas
(VNU) autoriza el ,

g Si NA
desplazamiento al lugar de
destino y se cumplen los
criterios establecidos en la
seccién VII.6

Impartida por la entidad anfitriona

Impartido por el programa VNU

2,5 dias

30 dias
Tras 20 dias, derivacion al Servicio Médico de las Naciones Unidas

certificada y permiso familiar

7 dias

16 semanas

4 semanas si el contrato es superior a 6 meses

Segun la politica de la NA
entidad de acogida

60 dias naturales

200 $ al dia hasta 30 dias y 150 $ al dia a partir del segundo mes

100 $ al dia hasta 30 dias y 75 $ al dia a partir del segundo mes

60 dias naturales

100 % de la tasa de DSA de la ONU para el lugar de reubicacion

50 % de la tasa de la UN DSA del lugar de reubicacién

Cubierto por el sistema de gestion de seguridad de las Naciones Unidas
(UNSMS)

Cubiertos por el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas (UNSMS)

2.100 $ 1.050 $

DLC
(lugar de evacuacion médica de voluntarios decidido por el Servicio
Médico de las Naciones Unidas)

100 % de la tasa de DSA de las Naciones Unidas del lugar de evacuacion
médica, si se autoriza

Personas a cargo reconocidas
por la PFU

Considerados en una
emergencia médica que pone
en peligro la vida por la CE

Considerado en una NA
emergencia médica que pone
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si el VNU autoriza el viaje al
lugar de destino y se
cumplen los criterios de la
seccion VII.6

en peligro la vida por el
Comité Ejecutivo

*Los billetes de avion incluyen una franquicia de 23 kilogramos para el equipaje facturado.
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A-06

DISPOSICIONES
1. A TIEMPO PARCIAL

a. Las entidades de acogida pueden considerar que las funciones y actividades de una
determinada asignacién de Voluntarios de las Naciones Unidas pueden realizarse a tiempo
parcial, lo que suele corresponder al 50 % de la jornada laboral estandar de las Naciones
Unidas en el lugar de destino. Los arreglos a tiempo parcial solo estan disponibles para las
misiones de tipo nacional.

b. El principio basico para establecer las prestaciones y los beneficios en los arreglos a
tiempo parcial es prorratearlas del paquete a tiempo completo al 50 %, con la excepcién de
determinadas prestaciones y beneficios (por ejemplo, el seguro de vida y de mutilacién; el
subsidio por condiciones de peligro y dificultad) que no se prorratean.

Prestaciones y subsidios

Jornada completa

A tiempo parcial

VLA

100

50 % de la jornada completa

Pago unico de
incorporacion

350 $ si se presta servicio en las instalaciones
de la Oficina de las Naciones Unidas o 200 $
en asignhaciones remotas

350 $ si se presta servicio en las instalaciones
de la Oficina de las Naciones Unidas o 200 $
en asighaciones remotas

Subsidio familiar

No disponible para destinos de tipo nacional

No disponible para destinos de tipo nacional

Indemnizacién Gnica
por cese

120 $ por cada mes de servicio completado
acumulado si se presta servicio en las
instalaciones de la Oficina de las Naciones
Unidas
0 $ en asignaciones remotas

60 $ por cada mes de servicio completado si
se presta servicio en las instalaciones de la
Oficina de las Naciones Unidas
0 $ en asignaciones remotas

Indemnizacion Gnica
por desplazamiento

175 $ si el lugar de contratacion es distinto
del lugar de destino y se presta servicio en las
instalaciones de la Oficina de las Naciones

175 $ si el lugar de contratacidn es distinto
del lugar de destino y se presta servicio en las
instalaciones de la Oficina de las Naciones

Voluntario Unidas Unidas
0 $ en asignaciones remotas 0 $ en asignaciones remotas
Viajes No disponible para asignaciones de tipo No disponible para asignaciones de tipo

Personas a cargo

nacional

nacional

Repatriacion

175 $ si el lugar de contratacion es distinto
del lugar de destino y se presta servicio en las
instalaciones de la Oficina de las Naciones
Unidas
0 $ en asignaciones remotas

175 $ si el lugar de contratacion es distinto
del lugar de destino y se presta servicio en las
instalaciones de la Oficina de las Naciones
Unidas
0 $ en asignaciones remotas

Subsidio por
reasignacion

175 $ si se presta servicio en las instalaciones
de la Oficina de las Naciones Unidas
0 $ en asignaciones remotas

175 $ si se presta servicio en las instalaciones
de la Oficina de las Naciones Unidas
0 $ en asignaciones remotas

Diferencial por
condiciones de peligro y
dificultad

Si el funcionario cumple los requisitos segun
la clasificacion de los lugares de destino de la
CAPI

Si se cumple con los requisitos segun la
clasificacion de los lugares de destino de la
CAPI
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Obligacion de declarar las actividades externas, incluido el empleo

a. Dado que las actividades externas pueden poner en duda la independencia e
imparcialidad de un voluntario de las Naciones Unidas y/o crear una situacién de conflicto de
intereses y/o repercutir negativamente en la entidad de acogida y/o en el programa VNU,
pueden requerir la aprobacidon previa de un funcionario debidamente autorizado de la
entidad de acogida, normalmente la Oficina de Etica o el Representante Residente.

b. En particular, el empleo (ya sea remunerado o no) requiere la aprobacion previa de la
entidad anfitriona antes de asumir una asignacién como voluntario de las Naciones Unidas
con un acuerdo a tiempo parcial. El hecho de no obtener la aprobacion previa podria dar
lugar a la retirada de la oferta o del contrato, o a la rescision de la asignacién como
voluntario de las Naciones Unidas.

c. Todo candidato que sea empleado publico debera revelar esta relacion antes de
incorporarse como voluntario de las Naciones Unidas. Por lo general, se espera que los
candidatos que estén empleados por un gobierno o una entidad gubernamental renuncien a
dicho empleo al aceptar un contrato de voluntariado de las Naciones Unidas con el programa
VNU. El hecho de no revelar una relacién laboral en curso con un gobierno,
independientemente de cuando haya comenzado dicha relacion, puede dar lugar a la
rescision del contrato y/o a medidas disciplinarias.

d. En los casos en que los candidatos sigan empleados o afiliados a una institucion
gubernamental u otra autoridad ajena al VNU, deberan aportar pruebas de que se les ha
concedido una licencia especial sin sueldo, o una situacion similar, por parte de su
empleador antes de incorporarse en virtud de un contrato de Voluntario de las Naciones
Unidas. Independientemente de la revelacion y la autorizacion por parte de la entidad de
acogida, la persona contratada en virtud de un contrato de Voluntario de las Naciones
Unidas esta sujeta al principio de imparcialidad tal y como se especifica en el COS, el
contrato y los anexos.

a. A efectos de los asignaciones remotas, el lugar de destino es la ubicacion desde la que el
voluntario de las Naciones Unidas prestara sus servicios a distancia.

b. Los Voluntarios de las Naciones Unidas en asignaciones remotas recibiran las
prestaciones y subsidios aplicables a los voluntarios nacionales, en el lugar desde el que
prestan sus servicios. Sin embargo, algunas prestaciones y subsidios se reducen de la
siguiente manera:

122



Lugar de trabajo

A-06

Instalaciones de la Oficina de las
Naciones Unidas

A distancia

100 % de la categoria VLA si es a tiempo

Categoria VLA al 100 % si es a tiempo

o , - completo
VLA completo 50 % de la categoria VLA si es a 50 % de la categoria VLA si es a tiempo
tiempo parcial parcial

Cuota unica de inscripcion

350 $ para todas las categorias
excepto comunidad: 50 $

200 $ en todas las categorias
excepto comunidad 50 $

120 $ por cada mes de servicio completado

Indemnizacion Gnica por cese acumulado en todas las categorias No disponible
excepto comunidad 0 $
Indemnizacién Gnica por 175 $ si el lugar de recll._ltamlento es
. distinto del lugar de destino, todas las . .
desplazamiento , No disponible
Voluntario categorias
excepto comunidad 0 $
175 $ si el lugar de contratacion es distinto
gy del lugar de destino, para todas las . .
Repatriacion categorias No disponible
excepto comunidad: 0 $
Subsidio por reasignacion 175 $ para todas las categorias No disponible

excepto comunidad: 0 $

Diferencial por peligro y
condiciones dificiles

Si el funcionario cumple los requisitos segun
la clasificacion de los lugares de destino de
la CAPI

Si cumple los requisitos segun la
clasificacion de los lugares de destino de la
CAPI

3. CORTO PLAZO

a. Debido a su naturaleza, la duracién de las asignaciones a corto plazo (entre 1 y 3 meses)
puede tener implicaciones en las prestaciones y subsidios de cada tipo y categoria.

b. Las asignaciones de corta duracion estan disponibles para todas los arreglos (es decir, a
tiempo completo, a tiempo parcial, asignaciones remotas y en las oficinas de las Naciones
Unidas) y tanto para las asignhaciones nacionales como internacionales.

c. Los Voluntarios de las Naciones Unidas en asignaciones de corta duracidn recibiran el VLA
correspondiente a su categoria y régimen de horario de trabajo, es decir, a tiempo completo
o a tiempo parcial; el DHD, si procede; y el paquete de seguros establecido en el anexo 08.

d. Si las asignaciones de corta duracion se prorrogan mas alla de tres meses, los Voluntarios
de las Naciones Unidas pasaran a tener derecho a recibir las prestaciones reservadas a las
categorias y modalidades establecidas para las asignaciones de mas de tres meses, en
funcion de su categoria y modalidad. Las prestaciones no son retroactivas y comenzaran a
devengarse el primer dia del cuarto mes. Por ejemplo, los Voluntarios de las Naciones
Unidas podran acumular la prestacion por cese tras alcanzar el primer dia del cuarto mes si
prestan servicio en las instalaciones de una oficina de las Naciones Unidas.
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PERMISOS

Tipo
Categoria

A-07

ASIGNACIONES DE MAS DE 4 MESES

Asignaciones de 4 a 48 meses

Internacional

Todas las categorias

Oficinas de
las Naciones

Oficinas de

Nacional

Todas las categorias

Instalaciones
de la Oficina

. de las A distancia | A distancia
Disposicion Unidas s tlen_1plo A distancia Ia_ONU Naciones a tiempo a tiempo
a tiempo parcia a tiempo Unidas completo parcial
completo .
completo a tiempo
parcial
Vacaciones anuales
(dias al mes) 2,5 2,5 1,25 2,5 1,25
Licencia por
enfermedad 30 30 15 30 15
(dias al afo)
Licencia por
maternidad madre
biolégica 16 16 8 16 8
(semanas por evento)
Permiso parental
Padre o madre no
biolagico
si el contrato es 4 oggéhnage Las 4 2 4 2
superior a 6 meses jornada prestac_lo_nes
(semanas por evento) parcial para y su_bS|d|os
Licencia por personal nacul)'nalesI
enferr_n_edad sin internacion | S€ @plican a
certificado y 7 al teletrabajo 7 3,5 7 3,5
emergencia familiar
(dias al afo)
Lugares de
destinoD y
Permiso para visitar E: 2 puntos . .
el pais de origen Lugares de No disponible
destino H, A,
B, C: 1 punto
Permiso para
formacion y
aprendizaje (dias al 10 10 5 10 >
afo)

ASIGNACIONES DE MENOS DE 4 MESES
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Tipo
Categoria

Arreglo

A-07

Asignaciones de 1 a 3 meses
Internacional
Todas las categorias

Todos los arreglos

Nacional

Todas las categorias

Vacaciones anuales

Licencia por enfermedad

Licencia por maternidad

Permiso parental

Licencia por enfermedad sin
certificado y emergencia familiar

Permiso para visitar el pais de origen

Permiso por formacion y aprendizaje

Las prestaciones y subsidios a corto
plazo no estan disponibles para las
asignaciones de tipo internacional

En caso de que las asignaciones
internacionales sean menores de 4
meses, consulte la tabla anterior
(asignaciones de mas de 4 meses).

Todos los arreglos

No disponible
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A-08

SEGURIDAD SOCIAL

PRESTACIONES Y SUBSIDIOS A LARGO PLAZO

Destinos de 1 a 48 meses

Tipo Internacional Nacional

Categoria ‘ Todas las categorias Todas las categorias
instira::a:znes M B NS
Oficinas de de la Oficina de la Oficina
las Naciones de las de las A distancia A distancia
Disposicion Unidas A distancia Naciones Naciones a tiempo a tiempo
a tiempo Unidas Unidas completo parcial
completo . a tiempo
a tiempo arcial
p
completo
Seguro médico Si Si Si Si Si
Seguro de vida y Si Las Si Si Si Si
por mutilacion >
Asist 2 al prestaciones
i Si y subsidios Si Si Si Si
empleado nacionales
Telesalud Si se aplican al Si Si Si Si
trabajo a
distancia Si
Dependiente , Excepto,
Seguro médico St Voluntario A e e
Comunitario

PRESTACIONES Y SUBSIDIOS A CORTO PLAZO

Asignaciones de 1 a 3 meses

Tipo Internacional Nacional
Categoria Todas las categorias Todas las categorias
Arreglo Todos los arreglos Todos los paquetes
Seguro médico Por accidents en servicio
Seguro de vida y mutilacion Por accidentes en servicio
Asistencia al empleado No disponible Si
Telesalud Si
Dependie:nt_e No
Seguro médico
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PAGO DE LA ENTIDAD ANFITRIONA

a. En circunstancias excepcionales, el programa VNU podra facilitar el pago de una cantidad
no relacionada con las prestaciones o subsidios de los Voluntarios de las Naciones Unidas
recogidos en las Condiciones de Servicio, en nombre de la entidad de acogida. En tales
circunstancias, la cantidad no estara sujeta a la verificacion, el aval o la aprobacién del
programa VNU, y la entidad de acogida sera la Unica responsable de la justificacién, la
cuantia y el pago correspondiente. El programa VNU no aceptara ninguna solicitud de pago
discrecional que supere el umbral establecido en la metodologia del VLA.

b. Del mismo modo, el programa VNU podra solicitar a la entidad de acogida que facilite el
desembolso de una prestacién a la que tenga derecho un voluntario de las Naciones Unidas
en nombre del programa VNU, si las circunstancias lo justifican (por ejemplo, la asignacién
por gastos de desplazamiento en caso de evacuacion por motivos de seguridad).
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