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Dar feedback |/ proporcionar comentarios aos Voluntariado
Online

Esta guia conta com um passo a passo que o conduzird no processo de proporcionar comentarios /
dar feedback aos Voluntariado Online a respeito de suas colaboracdes e contribuicdes.

Tarefa: “Proporcionar comentarios / Dar feedback ao seu
Voluntario Online”

Essa tarefa aparecera dez dias depois de realizada a sele¢do da pessoa candidata. Para cada pessoa
selecionada, aparecerd essa tarefa, de maneira que sera possivel proporcionar-lhes informacgéo de
maneira individual sobre o seu rendimento e contribuicdes.

O processo € iniciado ao clicar no nome da tarefa.
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Aviso Importante!

Por favor, tenha em conta que a tarefa de proporcionar comentarios esta disponivel, somente, até um
més depois da data de finalizacédo prevista. A data de finalizacdo prevista se calcula desde o dia da
selecdo da pessoa candidata, somada a duracao da tarefa que vocé indicou ao enviar o seu DoA
online.

Se vocé nao fornecer o seu feedback antes desse dia, o0 sistema eliminara a tarefa e arquivara a
atividade como “O voluntéario/a online ndo realizou o trabalho”. Nesse caso, ndo sera emitido nenhum
certificado para a pessoa voluntaria online.

Utilize os filtros

Vocé pode utilizar os filtros para restringir a sua pesquisa. Isso € muito util guando a sua Organizacao
Anfitrid tem varias atribuigcdes de voluntariado online em curso ou concluidas.
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Clique em “Proporcionar feedback a seu Voluntario Online"

Agora, iniciaremos o processo clicando na tarefa.
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Essa secao proporciona mais informacdes sobre a tarefa e, na parte inferior, vocé encontrard uma

explicagado mais detalhada.
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Clique em “Completar”

Isso conduzira vocé a seguinte pagina para iniciar o processo de selecéo.
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Detalhes da atribuicao

Em primeiro lugar, esta pagina proporcionara detalhes e informacéo sobre a atribuicdo da pessoa
voluntaria online que a sua Organizacéo Anfitria criou como parte de uma DoA online.

Lembre-se que cada DoA online consiste em uma ou mais atribuicdes (de voluntarios/as online) e
cada uma representa uma tarefa com uma entrega concluida por uma pessoa voluntaria online.




Informacao sobre a atribuicao

Esta é a secdo que mostra os detalhes da atribuicdo da pessoa voluntaria online, incluindo o titulo da
DoA correspondente, a duragéo, 0 seu status atual, entre outras coisas.
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Cada atribuicdo de uma pessoa voluntéria online tem um ID Unico que permite que vocé encontre e
gerencie facilmente suas atribui¢cdes, especialmente quando sua Organizacao Anfitrid criou varias

DoAs online com mais de uma atribuig&o.
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Cligue em “Ver”

Ao clicar em “Ver” embaixo do “DoA relacionado”, vocé tera acesso a pagina do DoA online

correspondente, onde a atribuicéo foi criada.
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Embaixo do “Historico de contratacdo” vocé tera acesso a lista de pessoas candidatas onde estardo

todas as pessoas candidatas solicitadas, pré-selecionadas ou selecionadas.
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Informacao da pessoa voluntaria

Nessa sec¢do vocé encontrara informacédo sobre a pessoa voluntaria online selecionada para essa

atribuicao.
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Ao clicar no nome da pessoa voluntaria online, vocé tera acesso a pagina do seu perfil.
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Documentos

A secdo de documentos se aplica unicamente as atribuicées relacionadas com o Programa UNV.
Pode, portanto, ser dispensada para atribuicées de Voluntariado Online da UNV.
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Abrira um formulério de avaliacdo, no qual vocé podera a expor a sua opinido sobre o rendimento e as
contribuicdes da pessoa voluntaria online.
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O formulario de feedback

Nesse formulario serdo feitas perguntas sobre suas colaboracdes com as pessoas voluntarias online,
assim como sobre o desempenho e contribuicdes.

Proporcionar uma retroalimentac&o sobre seu desempenho, permitira ao voluntariado ver as suas
fortalezas e debilidades. Por isso, recomendamos que dedique um tempo para elaborar os seus
comentarios.

A pessoa voluntaria realizou o trabalho?

A primeira pergunta € a mais importante, ja que se a pessoa voluntéria realizou o trabalho, vocé deve
escolher a opgao “Sim”, para que o sistema emita, automaticamente, o certificado de agradecimento.

Se vocé escolhe a opcao “Nao”, o sistema néo emita o certificado e arquivara a atribuicdo como “o
voluntario/a ndo realizou o trabalho”.
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Escolha compartilhar a informacao

Uma vez respondidas todas as perguntas e preenchido todos os campos, vocé pode escolher
compartilhar o seu feedback com a pessoa voluntaria online, marcando essa opc¢ao. Deixe a caixa
desmarcada se ndo deseja compartilhar a informacéao.

How likely are you to recommend UNV for this type of assignment?
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Clique em “Seguinte”

Clique aqui para o seu formulario de feedback.
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Clique em “Completar”

Isso finalizara o processo e enviara o formulario de feedback.

Certificado de apreco

Lembre-se que, se vocé indicou que a pessoa voluntaria online realizou o trabalho, o sistema emitira,
automaticamente, um certificado depois de completado este passo.

O voluntariado online podera encontrar e baixar os certificados na sua “Biblioteca de Documentas” da
pasta de “Atribuicdes.



Clique em “Ver feedback da Organizacao Anfitria”

Isso mostrara o formulario de comentarios e o conteddo que vocé enviou.

Clique em “Ver feedback do voluntario/a”
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Se a pessoa voluntaria decide compartilhar a sua opinido com vocé, vera a opcao “ver o feedback do
voluntario/a” aqui. Ao clicar nessa opc¢ao, abrira a avaliagdo que a pessoa voluntaria online lhe haja
proporcionado.
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Thank you!
You have finalized the last part of the collaboration, congratulations and thank you!
Providing feedback is an important part of the Online Volunteering journey as it allows Online

Volunteers to better understand their performance as well as what they have contributed to and allows
them to obtain a certificate of appreciation to acknowledge their contributionts to you and your team.



