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Proporcione su retroalimentacion a sus Voluntarios/as en Linea

Esta guia paso a paso le llevara a través del proceso para proporcionar retroalimentacion a sus
Voluntarios/as en Linea sobre su colaboracion y sus contribuciones.

Tarea "Proporcionar comentarios sobre su Voluntario/a en
Linea”

Esta tarea aparece diez dias después de la seleccion de un candidato. Obtendra una tarea por cada
candidato seleccionado, de modo que podra proporcionarle informacion individual sobre su
rendimiento y sus contribuciones.

Al hacer clic en el nombre de la tarea se iniciara el proceso.
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jAviso importante sobre la tarea de retroalimentacion!

Por favor, tenga en cuenta que la tarea para proporcionar retroalimentaciéon sélo esta disponible hasta
un mes después de la fecha de finalizacion prevista. La fecha de finalizacion prevista se calcula desde
el dia de la seleccion del candidato y afiadiendo la duracion de la tarea que usted indicé al enviar su
DoA en linea.

Si no proporciona su retroalimentacién antes de ese dia, el sistema eliminara la tarea y archivara la
asignacion como "El voluntario/a en linea no ha trabajado”. En este caso, no se emitir4 ningin
certificado para el Voluntario/a en Linea.



Use los filtros

Puede utilizar los filtros para limitar su busqueda. Esto es muy til cuando su Entidad de Acogida tiene
varias asignaciones de Voluntariado en Linea en curso o completadas.
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Haga clic en "Proporcionar retroalimentacion sobre su
Voluntario en Linea"

Ahora, vamos a iniciar el proceso haciendo clic en la tarea.
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Informacion de la tarea

Este apartado le proporcionara mas informacién sobre la tarea y en la parte inferior encontrara una
explicacion detallada.
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Haga clic en "Completar"

Esto le llevara a la siguiente pagina para iniciar el proceso de seleccion.
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Detalles de la asignacion

En primer lugar, esta pagina le proporcionara detalles e informacion sobre la asignacion del
Voluntario/a en Linea que su Entidad Anfitriona ha creado como parte de una DoA en linea.

Recuerde que cada DoA en linea consiste en una o mas asignaciones (de Voluntarios/as en Linea) y
cada una representa una tarea con un entregable completado por un Voluntario/a en Linea.

Informacion de la asighacion

Este campo muestra los detalles de la asignacion del Voluntario/a en Linea, incluyendo el titulo de la
DoA correspondiente, la duracion, su estado actual y mas.
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ID de la asignacion

Cada asignacion de un Voluntario/a en Linea tiene un ID Unico que le permite encontrar y gestionar
facilmente sus asignaciones, especialmente cuando su Entidad de Acogida cre6 varias DoAs en linea

con mas de una asignacion.
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Haga clic en "Ver"
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Al hacer clic en "Ver" debajo del "DoA relacionado”, accederéa a la pagina del DoA en linea
correspondiente en la que se cre0 esta asignacion.
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Haga clic en “Ver”

Debajo del "Historial de contratacién" accedera a la lista de candidatos donde podra encontrar todos
los candidatos solicitados, preseleccionados o seleccionados.
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Informacion del voluntario/a

En este apartado encontrara informacion sobre el Voluntario/a en Linea que ha seleccionado para esta
asignacion.
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Haga clic en "nombre"

Al hacer clic en el nombre del voluntario en linea, accedera a la pagina de perfil del voluntario en linea.

f— Host entity
Mon-UN guide host entity
Country
n Germany
Dashboard Duration
2weeks
Assignment status
= Serving

DOA-Assignment
1681326491942146

Assignments

En Volunteer information

Duty station

Volunteer category

Related DoA

View

Recruitment history

View

Host entity [ UN Volunteer name

Documentos

A]Ias employee ID

P

Yiru
HOST ENTITY ACCOUNT OWNER En~

>

Tasks

Provide feedback on your online
volunteer

La seccion de documentos se aplica Unicamente a las asignaciones relacionadas con el Programa
VNU. Por lo tanto, puede prescindir de ella para las asignaciones de Voluntariado en Linea.
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Haga clic en "Proporcionar retroalimentacion”

Se abrira el formulario de evaluacion, en el que podra empezar a dar su opinion sobre el rendimiento y
las contribuciones del Voluntario/a en Linea.
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El formulario de retroalimentacion

En este formulario se le haran preguntas sobre sus colaboraciones con los Voluntarios/as en Linea,
asi como su desemperio y contribuciones.

Proporcionar retroalimentacion sobre su desempefio les permitird ver sus fortalezas y debilidades. Por
lo tanto, le recomendamos que se tome un tiempo para proporcionar sus comentarios.



¢El voluntario/a trabajo?

La primera pregunta es la mas importante, ya que si el voluntario/a ha trabajado debe elegir la opcién
“Si”, para que el sistema emita automaticamente el certificado de agradecimiento al voluntario/a en
linea.

Si elige "No", el sistema no emitira un certificado y archivara la asignacién como "El voluntario/a no ha

trabajado”.

Provide feedback on your online volunteer

Provide feedback

UNY asks host entities to provide feedback on all of their Online Volunteer assignments in the interests of continuous learming.
When you submit your feedback, the volunteer will be issued with their certificate of appreciation.
You can choose if you would like to share this feedback with the online volunteer.

Did the volunteer work on this assignment?*

'

Elija compartir la informacién

Una vez que haya respondido a todas las preguntas y rellenado todos los campos, puede elegir
compartir su retroalimentacion con el Voluntario/a en Linea marcando esta casilla. Deje la casilla sin
marcar si no desea compartir la informacion.

How likely are you to recommend UNV for this type of assignment?

Additional comments

E] I want to share this feedback with the volunteer




Haga clic en "Siguiente"

Haga clic aqui para enviar su formulario de retroalimentacion.

Additional comments

E] I want to share this feedback with the volunteer

Haga clic en "Completar"

Esto finalizara el proceso y enviara el formulario de retroalimentacion.




Certificado de apreciacion

Recuerde que, si ha indicado que el Voluntario/a en Linea ha trabajado, el sistema emitira
automaticamente un certificado después de completar este paso.

Los Voluntarios/as en Linea podran encontrar y descargar los certificados en su 'Biblioteca de
Documentos' de la carpeta 'Asignaciones'.

Haga clic en "Ver retroalimentacion de la Entidad Anfitriona™

Esto le mostrara el formulario de comentarios y el contenido que ha enviado.
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Haga clic en "Ver retroalimentacion del voluntario/a"

Si el voluntario/a decide compartir su opinion con usted, vera la opcion "Ver la retroalimentacion del
voluntario/a™ aqui. Al hacer clic en esta opcion, se abrira la evaluacion que el voluntario/a en linea le

ha proporcionado.
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Ha finalizado la dltima parte de la colaboracion, jenhorabuena y gracias!
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Proporcionar retroalimentacion es una parte importante del viaje del Voluntariado en Linea, ya que
permite a los Voluntarios/as en Linea comprender mejor su rendimiento, asi como su contribucioén, y
les permite obtener un certificado de apreciacion para reconocer sus contribuciones a usted y a su

equipo.



