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什么是个人医疗续保？
 > 国际志愿者及其家属可以选择将其在 Cigna 的医疗保障再延长 6 个月。

 > 保险计划和保费金额保持不变。 

有什么条件？
 > 您可以将您已经在团体保险计划中投保的家属包括在内（不能在您的个人计划中加入新的受抚养人）。

 > 个人医疗续保的时间为 6 个月。  如果由于任何原因，您想在 6 个月结束前取消保险，那么，保费将按整月报销。

 >  完整 6 个月适用的保费需要从 Cigna 获知并预先支付。

我如何申请？
 > 如果您希望利用这项服务，则应在您的 Cigna 承保期结束日期前 31 天通知 Cigna。请将您的申请发送至： 

Clientservice1@cigna.com。

接下来会有什么步骤？
 > Cigna 将尽快受理您的申请。

 > 您将收到一封电子邮件，其中详细说明了您的确切保障期和需要结算的保费金额。

 > 最后，您将收到您和您的家属的保险确认书。

我应该与谁联系？
 > 如果您有任何关于条件或保费支付的其他问题，请联系 Clientservice1@cigna.com。

 > 如果您有任何关于医疗费用报销的问题，请联系 unv.internationals@cigna.com。
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